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DASAR HUKUM
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Keputusan Sekretaris Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia 
Nomor : 208/SEKJEN/2021 tentang Penetapan Unit Kerja 
Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi 
dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Lingkungan Sekretariat 
Jenderal DPR RI Tahun 2021

Surat Tugas Biro Persidangan II Nomor 78/PD/II/SETJEN DPR 
RI/5/2021 tentang Tim Kerja Pembangunan Zona Integritas Menuju 
Wilayah Bebas Dari Korupsi (WBK) Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan 
Melayani (WBBM) Di Biro Persidangan II Sekretariat Jenderal Dewan 
Perwakilan Rakyat Republik Indonesia Tahun 2021
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STRUKTUR ORGANISASI
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VISI DAN MISI BIRO PERSIDANGAN II

Commitme
nt

VISI : Terwujudnya Dukungan Persidangan Badan 
yang Professional dan Akuntabel 

Mewujudkan 
Dukungan 

Rapat dan Tata 
Usaha 

Persidangan 
Baleg DPR RI

Mewujudkan 
Dukungan Rapat 
dan Tata Usaha 

Persidangan 
Banggar DPR RI

Mewujudkan 
Dukungan 

Rapat dan Tata 
Usaha 

Persidangan 
Bakn DPR RI

Mewujudkan 
Dukungan 

Rapat dan Tata 
Usaha 

Persidangan 
Burt DPR RI

Mewujudkan 
Dukungan 

Rapat dan Tata 
Usaha 

Persidangan 
MKD DPR RI

Mewujudkan 
Dukungan 

Rapat dan Tata 
Usaha 

Persidangan 
Pansus DPR RI

Integritas Niat Taqwa Action

MISI

MOTTO
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TIMELINE ZI ROSID II
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15 Januari 2021
Biro Persidangan II 

ditetapkan sebagai Unit 
Kerja Pembangunan ZI

30 Juli 2021
Submit LKE ZI Biro Persidangan 

II ke Kemenpan RI oleh 
Inspektorat Utama DPR RI

10-21 Oktober 2021
Pelaksanaan Survei ZI oleh 

Kemenpan RB terhadap 
pengguna layanan Biro 

Persidangan II

November 2021
Persiapan Evaluasi ZI-RB dan 

Verifikasi Lapangan 2021
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AREA I : MANAJEMEN PERUBAHAN

ROSIDA  |  COMMITMENT • INTEGRITAS • NIAT •  TAQWA • ACTION  

Tim Kerja
Tim Kerja Zona Integritas Biro Persidangan II telah dibentuk dengan Surat Keputusan Sekjen Nomor 208/Sekjen/2021, 
sebagai dasar hukum bagi Biro Persidangan II yang telah ditetapkan sebagai zona integritas menuju wilayah bebas dari 
korupsi (WBK) atau Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM)

Dokumen Rencana Pembangunan ZI
Penyusunan Rencana Kerja dan SOP Zona Integritas selama tahun 2021 telah dilakukan sosialisasi kepada seluruh pegawai 
secara langsung maupun melalui website

Pemantauan dan Evaluasi Kegiatan ZI
Pemantauan dan Evaluasi WBK/WBBM telah dilakukan juga melalui rapat-rapat dan kegiatan dalam lingkup Biro 
Persidangan ll secara berkala

Perubahan Pola Pikir dan Budaya Kerja

Biro Persidangan ll, dalam mewujudkan perubahan pola pikir dan budaya kerja, telah melakukan langkah-langkah sebagai 
berikut:

a. Menunjuk Saudara Renaldi Setiawan, S.IP sebagai Agen Perubahan  sebagai Kasubag Tata Usaha pada Bagian Sekretariat 
Badan Anggaran melalui Surat Tugas Nomor 105/PD.II/SETJEN DPR RI/06/2021 . Sasaran Agenda Perubahan adalah 
Digitalisasi bahan/materi kegiatan rapat, percepatan informasi kepada Anggota dan peningkatan kemampuan SDM 
dalam Teknonogi Informasi. Langkah perubahan perubahan yang telah dilakukan:
•Pemanfaatan penggunaan Cloud DPR sebagai media digital sebagai Data Base, dalam rangka mendukung program 
”paperless”

•Penggunaan aplikasi PIM Banggar (PIM DPR) sebagai langkah perubahan/inovasi pelayanan informasi 
kegiatan/rapat-rapat Dewan kepada Anggota Badan Anggaran secara digital, cepat dan lengkap.

a. Langkah perubahan pola pikir dan budaya kerja juga diikuti pada Bagian Sekretariat BAKN, yang telah menggunkan Cloud 
SICAVID untuk menyampaikan bahan-bahan rapat kepada seluruh anggota BAKN.

b. Rapat-rapat Koordinasi pada setiap bagian di lingkungan Biro Persidangan ll, yang selalu menyampaikan arahan dan 
contoh bagi pimpinan unit kerja terhadap pegawai untuk selalu melakukan perubahan pola pikiir dan budaya kerja yang 
lebih baik, sesuai dengan MOTTO Biro Persidangan ll SUKSES adalah CINTA, yaitu Commitmen, Integritas, Niat, Takwa 
dan Action.
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PELAKSANAAN KEGIATAN DI AREA MANAJEMEN PERUBAHAN
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SK Penetapan 
Unit ZI

SK Tim ZI

Biro Persidangan II telah ditunjuk untuk melaksanakan Pembangunan Zona 
Integritas melalui penetapan SK ZI dan SK tim.                             
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INOVASI DI AREA MANAJEMEN PERUBAHAN

Aplikasi Personal Information for Members of the DPR RI (PIM DPR RI)

ROSIDA  |  COMMITMENT • INTEGRITAS • NIAT •  TAQWA • ACTION  

Aplikasi PIM DPR RI berupa inovasi teknologi informasi yang berisikan informasi 
data kegiatan Anggota DPR RI berikut bahan/materi secara digital kepada Anggota 
DPR RI guna mendukung tugas pokok dan fungsinya

                             
   

   
   

   
   

 



AREA II : PENATAAN 
TATALAKSANA
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SOP

• Penyusunan SOP telah mengacu pada peta proses bisnis instansi
• Pelaksanaan pelayanan rapat dan tata usaha telah berlandaskan SOP yang berlaku
• Melakukan pembaharuan SOP sesuai dengan hasil evaluasi SOP tahun-tahun sebelumnya

E-Office

• Proses pengukuran kinerja di Biro Persidangan II pada semua jenjang level jabatan telah menggunakan aplikasi PPKP
• Operasionalisasi manajemen SDM telah terdigitalisasi dan terpadu melalui portal.dpr.go.id 
• Biro Persidangan II telah melakukan transformasi menuju digitalisasi pelayanan rapat dan tata usaha
• Aplikasi-aplikasi yang menunjang pelaksanaan rapat dan tata  usaha di Biro Persidangan II telah di monitoring dan 

dievaluasi pemanfaatannya

Keterbukaan Informasi Publik 

• Biro Persidangan II telah menunjuk pejabat pengelola informasi PPID, dan telah menyebarkan seluruh informasi 
publik melalui website dpr.go.id

• Pelaksanaan kegiatan keterbukaan informasi publik telah dimonitoring dan dievaluasi setiap tahunnya melalui 
pembaruan DIP dan DIK sesuai hasil evaluasi
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PELAKSANAAN KEGIATAN DI AREA PENATAAN TATA LAKSANA

ROSIDA  |  COMMITMENT • INTEGRITAS • NIAT •  TAQWA • ACTION  

Hasil Pembahasan 
di Upload di 
Website DPR 

SK Pelaksanaan SILEG

Pelaksanaan rapat 
koordinasi ZI Area 2

E-office

SK Pelaksanaan 
SILEG

E-Office di Baleg



AREA III : PENATAAN SISTEM MANAJEMEN SDM

Perencanaan Kebutuhan Pegawai
• Kebutuhan pegawai di Biro Persidangan II telah sesuai 

dengan peta jabatan dan ABK
• Perekrutan dan penempatan pegawai sesuai dengan 

kebutuhan di unit-unit kerja
• Pelaksanaan monev terhadap penempatan pegawai

Pola Mutasi Internal
• Pelaksanaan mutasi antarjabatan di lingkungan Biro 

Persidangan II
• Mutasi yang dilaksanakan telah memperhatikan 

kompetensi jabatan dan mengikuti pola mutasi yang sudah 
ditetapkan

Pengembangan Pegawai Berbasis Kompetensi
• Pelaksanaan training need analysis
• Penyusunan pengembangan kompetensi 

mempertimbangkan hasil pengelolaan kinerja pegawai
• Persentase kesenjangan kompetensi pegawai <25%
• Seluruh pegawai memperoleh hak untuk mengikuti 

diklat/pengembangan kompetensi sesuai dengan aturan 
yang berlaku

• Pelaksanaan/pengikutsertaan pegawai dalam rangka 
pengembangan kompetensi

Penetapan Kinerja Individu
• Penetapan kinerja individu yang terkait dengan perjanjian 

kinerja organisasi
• Pengukuran kinerja sesuai dengan indikator kinerja level 

diatasnya
• Pengukuran kinerja dilakukan setiap tahun melalui aplikasi 

PPKP
• Memberikan penghargaan terhadap hasil penilaian kinerja 

individu 

Penegakan Aturan Disiplin/Kode Perilaku Pegawai
Aturan disiplin/kode etik/kode perilaku telah 
dilaksanakan/diimplementasikan

Sistem Informasi Kepegawaian
Data informasi kepegawaian telah dimutakhirkan secara 
berkala melalui aplikasi SIAP dan dapat dilihat oleh seluruh 
pegawai melalui intranet portal.dpr.go.id

ROSIDA  |  COMMITMENT • INTEGRITAS • NIAT •  TAQWA • ACTION  



PELAKSANAAN KEGIATAN DI AREA
PENATAAN SISTEM MANAJEMEN SDM
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SK mutasi pegawai SK promosi pegawai

Memberikan penghargaan terhadap hasil penilaian kinerja individu dengan melakukan 
mutasi untuk peningkatan kelas jabatan dan telah memperhatikan kompetensi jabatan,

serta mengikuti pola mutasi yang telah ditetapkan
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PELAKSANAAN KEGIATAN DI AREA
PENATAAN SISTEM MANAJEMEN SDM
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Pelaksanakan pengembangan kompetensi pegawai dengan mengikutsertakan pegawai di 
lingkungan Biro Persidangan II untuk kegiatan pelatihan dan Pendidikan

                             
   

   
   

   
   

 

Diklat Manajeman 
Persidangan

Diklat Penyusunan 
PK dan SKP
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AREA IV : PENGUATAN AKUNTABILITAS

Keterlibatan Pimpinan
a. pimpinan terlibat secara langsung pada saat penyusunan Perencanaan (pimpinan terlibat secara langsung pada saat 

penyusunan Perencanaan)
b. pimpinan terlibat secara langsung pada saat penyusunan Perjanjian Kinerja (PK 2021) 
c. pimpinan memantau pencapaian kinerja secara berkala

Pengelolaan Akuntabilitas Kinerja
a. Biro Persidangan telah melakukan penyusunan dokumen-dokumen perencanaan (Rencana Strategis, Rencana Kerja Tahunan dan 

Perjanjian Kinerja) sesuai dengan peraturan.
b. seluruh dokumen perencanaan telah berorientasi hasil (seluruh dokumen perencanaan telah berorientasi hasil)
c. unit kerja memiliki IKU yang ditetapkan organisasi dan juga membuat IKU tambahan yang sesuai dengan karakteristik unit kerja 

(IKU)
d. seluruh indikator kinerja unit kerja telah disusun secara SMART (seluruh indikator kinerja unit kerja telah SMART)
e. Biro Persidangan II telah melakukan penyusunan Laporan Kinerja 2020 di bulan Januari 2021, PK tahun 2020 telah disusun 1 

bulan setelah DIPA ditetapkan, serta pelaporan Realisasi Anggaran dan Capaian Output setiap bulan.
f. Biro Persidangan II telah melakukan penyusunan LAK tahun 2020 yang telah memuat informasi tentang kinerja secara lengkap 

dan menyeluruh.
g. Mengikutsertakan pegawai di lingkungan Persidangan II kegiatan Diklat guna meningkatkan kapasitas SDM yang menangani 

akuntabilitas kinerja (seperti pelatihan penyusunan anggaran, indikator kinerja, dan penyusunan LAK)
h. Menugaskan SDM-SDM yang memiliki kemampuan dan keahlian dibidang perencanaan, penganggaran, dan keuangan untuk 

mengelola akuntabilitas dilingkungan Persidangan II.

ROSIDA  |  COMMITMENT • INTEGRITAS • NIAT •  TAQWA • ACTION  



No. Before After

1. 
Indikator belum SMART pada eselon dua 
masih menggunakan penghitungan 
Output

Indikator Kinerja pada level Eselon II sudah berbasis Outcome, dan 
Cascading kinerja untuk level bawahnya sudah dilakukan /disusun 
secara SMART menggunakan kerangka logis dengan memperhatikan 
hubungan sebab-akibat. 

2. 
Pembagian Kerja pada tiap individu yang 
belum menggunakan prinsip SMART

Pembagian kerja pada tiap individu telah berdasarkan pada Analisa 
Jabatan dan pengawasannya dilakukan dengan Pengisian Catatan 
Harian (Akuntabilitas Individu) (SMART)

3. 
Arah Kebijakan yang belum tergambar 
dan terdokumentasi

Dokumen Perencanaan Kinerja (Renstra, RKT, Cash Planning) telah 
disusun berdasarkan peraturan yang berlaku

4. 
Belum ada ketentuan penyusunan 
Laporan Kinerja

Penyusunan Laporan Kinerja Sesuai dengan Persekjen No. 2 Tahun 2019 
(25 Januari 2020, maksimal 1 bulan pada tahun berikutnya)

5. 
SDM yang menangani pengelolaan 
akuntabilitas belum mendapatkan 
Pendidikan secara optimal

Pengikutsertaan Pengembangan Kompetensi di bidang keuangan pada 
pegawai di lingkungan Biro Persidangan yang mempunyai tugas 
pengelolaan akuntabilitas

PELAKSANAAN KEGIATAN DI AREA
PENGUATAN AKUNTABILITAS

ROSIDA  |  COMMITMENT • INTEGRITAS • NIAT •  TAQWA • ACTION  
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PELAKSANAAN KEGIATAN DI AREA
PENGUATAN AKUNTABILITAS

ROSIDA  |  COMMITMENT • INTEGRITAS • NIAT •  TAQWA • ACTION  

Pelaksanaan kegiatan Penetapan dan 
Penandatanganan Perjanjian Kinerja 
di Lingkungan Biro Persidangan II.
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Area V : Penguatan Pengawasan

Pengendalian 
Gratifikasi

Melaksanakan 
pembaharuan 
dokumen sosialisasi 
pengendalian 
gratifikasi dengan 
bukti dukung berupa 
serta mendapatkan 
surat pernyataan 
dari Inspektorat 
bahwa tidak ada 
gratifikasi di unit 
kerja di lingkungan 
Biro Persidangan II

Penerapan SPIP

Melakukan 
pembaharuan Risk 
Register dan telah 
disosialisasikan 
kepada seluruh 
jajaran di Biro 
Persidangan II

Pengaduan 
Masyarakat

• Hasil penanganan 
pengaduan 
masyarakat telah 
ditindaklanjuti

• Telah dilakukan 
monev atas 
penanganan 
pengaduan 
masyarakat

• Hasil monev 
pengaduan 
masyarakat telah 
ditindaklanjuti

WBS

• WBS sudah 
diinternalisasi

• WBS telah 
diterapkan

Penanganan 
Benturan 

Kepentingan

Pada pelaksanaan ZI 
tahun 2021 telah 
melakukan 
pembaharuan 
identifikasi benturan 
kepentingan 
keluarga

ROSIDA  |  COMMITMENT • INTEGRITAS • NIAT •  TAQWA • ACTION  
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Kegiatan Pengendalian Gratifikasi

ROSIDA  |  COMMITMENT • INTEGRITAS • NIAT •  TAQWA • ACTION  

Surat Pernyataan dari Inspektorat 
Setjen DPR RI bahwa tidak ada 
laporan gratifiaksi di lingkungan 
Biro Persidangan II

Telah diaksanakan Sosialisasi 
pengendalian gratifikasi dan  
di lingkungan Biro Persidangan 
II 

Telah Dibentuk UPG melalui 
penempatan salah satu pejabat di 
lingkungan Biro Persidangan II sebagai 
Anggota Tim UPG  Setjen DPR RI 
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Kegiatan Penerapan SPIP
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Telah dilakukan pembaruan risk register (penilaian 
resiko) atas pelaksanaan kebijakan dan kegiatan di 
Lingkungan Biro Persidangan II

Telah Dibentuk Satgas Manajemen Risiko 
melalui penempatan 3 pegawai di lingkungan 
Biro Persidangan II sebagai Anggota Tim Satgas 
Manajemen Risiko  Setjen DPR RI 
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Kegiatan Penerapan SPIP

ROSIDA  |  COMMITMENT • INTEGRITAS • NIAT •  TAQWA • ACTION  

Sosialisasi Budaya Risiko
Workshop Penerapan Manajemen Risiko, 
Impelementasi Three Lines Model Risiko

Knowledge Sharing Penguatan SPIP 
Terintegrasi
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Pelaksanaan Kegiatan Pengaduan Masyarakat

ROSIDA  |  COMMITMENT • INTEGRITAS • NIAT •  TAQWA • ACTION  

Surat Keterangan dari 
Biro SDM dan Aparatur 
bahwa tidak ada 
pelanggaran disiplin dan 
pelanggaran Etika yang 
dilakukan oleh pegawai 
di lingkungan Biro 
Bersidangan II

Pernyataan dari 
Kepala Bagian 
Pengaduan 
Masyarakat bahwa 
tidak ada Pengaduan 
Masyarakat yang 
ditujukan kepada Biro 
Persidangan II 
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Pelaksanaan Kegiatan Whistle Blowing System

ROSIDA  |  COMMITMENT • INTEGRITAS • NIAT •  TAQWA • ACTION  

Surat Pernyataan dari 
Inspektorat Setjen DPR RI 
bahwa tidak ada pelaporan 
pelanggaran melalui WBS 
(whistle Blowing System) di 
lingkungan Biro Persidangan II
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Pelaksanaan Kegiatan 
Penanganan Benturan Kepentingan Keluarga

ROSIDA  |  COMMITMENT • INTEGRITAS • NIAT •  TAQWA • ACTION  

Surat Pernyataan dari 
Inspektorat Setjen 
DPR RI bahwa tidak 
ada pelaporan 
adanya benturan 
kepentingan di 
lingkungan Biro 
Persidangan II

Telah dilaksanakan Sosialisasi penanganan benturan 
kepentingan di lingkungan Biro Persidangan II 

Telah dilaksanakan  pembaharuan pohon keluarga di 
lingkungan Biro Persidangan II untuk identifikasi adanya 
benturan kepentingan keluarga 
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Pelaksanaan Kegiatan Public Campaign

ROSIDA  |  COMMITMENT • INTEGRITAS • NIAT •  TAQWA • ACTION  

Public Campaign  
terhadap peningkatan 

kualitas pelayanan melalui 
survei dan pelaksanaan 

WBK dan WBBM
DI LINGKUNGAN BIRO PERSIDANGAN II



25

AREA VI : PENINGKATAN KUALITAS 
PELAYANAN PUBLIK

Standar Pelayanan
• Peningkatan Kebijakan Standar Pelayanan dengan 

melakukan pembaharuan Maklumat Pelayanan dan 
Banner Gratifikasi

• Pembuatan SOP bagi pelaksanaan standar pelayanan 
dan telah melakukan sosialisasi melalui pemasangan 
Banner Standar Pelayanan

• Pelaksanaan rapat konsultasi dengan Bagian Organisasi 
dan Tata Laksana terkait review SOP pelayanan publik 
sehubungan dengan ditetapkannya  struktur organisasi 
baru.

Budaya Pelayanan Prima
• Mengikutsertakan pegawai-pegawai di 

lingkungan Biro Persidangan II untuk mengikuti 
kegiatan Pendidikan dan Pelatihan guna 
menerapkan/meningkatkan budaya pelayanan 
prima.

• Melakukan inovasi layanan secara digital (Sileg 
dan SiCavid), serta pengembangan lebih lanjut 
arsip digital Biro Persidangan II.

• Biro Persidangan II juga turut serta dalam 
melaksanakan program Kampus Merdeka, yaitu 
program pemberian magang kepada 
mahasiswa/mahasiswi untuk memberikan 
pengetahuan seputar kegiatan-kegiatan 
kedewanan di lingkup bidang badan-badan, 
mahkamah, dan panitia khusus.

Penilaian Kepuasan Terhadap Pelayanan
• Pelaksanaan survei kepuasan pelayanan terhadap 

anggota DPR RI tahun 2019 dan 2021
• Publikasi hasil survei kepada publik melalui media sosial 

Biro Persidangan II
• Telah dilakukan tindak lanjut berdasarkan hasil survei 

kepuasan layanan

ROSIDA  |  COMMITMENT • INTEGRITAS • NIAT •  TAQWA • ACTION  
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PELAKSANAAN KEGIATAN DI AREA PELAYANAN PUBLIK

ROSIDA  |  COMMITMENT • INTEGRITAS • NIAT •  TAQWA • ACTION  

SEBELUM SETELAH

Biro Persidangan II telah memperbarui Maklumat Pelayanan                               
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PELAKSANAAN KEGIATAN DI AREA PELAYANAN PUBLIK

ROSIDA  |  COMMITMENT • INTEGRITAS • NIAT •  TAQWA • ACTION  

Selain memperbarui Maklumat Biro Persidangan II juga telah memperbarui Banner Standar 

Pelayanan Penyelenggaraan Rapat, dan telah diupload di media sosial Biro Persidangan II                              
   

   
   

   
   

 
SEBELUM SETELAH



28

PELAKSANAAN KEGIATAN DI AREA PELAYANAN PUBLIK

ROSIDA  |  COMMITMENT • INTEGRITAS • NIAT •  TAQWA • ACTION  

Telah mengirim/mengikutsertakan pegawai-pegawai di lingkungan Biro Persidangan untuk mengikuti 
kegiatan Pendidikan dan Pelatihan (Diklat) guna menerapkan/ meningkatkan budaya pelayanan prima, 
secara bertahap dari 49 Pegawai di lingkungan Biro Persidangan II, telah diikutsertakan Diklat 
Manajemen Persidangan tahun 2019 sebanyak 8 pegawai, tahun 2020 sebanyak 8 pegawai, dan pada 
tahun 2021 sebanyak 5 pegawai atau total sebanyak 21 pegawai yang telah mengikuti Diklat 
peningkatan pelayanan prima dibidang persidangan.
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PELAKSANAAN KEGIATAN DI AREA PELAYANAN PUBLIK

ROSIDA  |  COMMITMENT • INTEGRITAS • NIAT •  TAQWA • ACTION  

Penyediaan informasi kegiatan pelayanan melalui media sosial Biro 
Persidangan II dan dapat diakses melalui link 

https://instagram.com/rosid.ll?utm_medium=copy_link  

Hasil survei kuesioner terkait Pelayanan Publik yang 
diunggah pada media sosial Biro Persidangan II

https://instagram.com/rosid.ll?utm_medium=copy_link
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Sebelum

Data tersimpan dalam PC, sehingga 

berisiko tinggi hilang akibat 

kerusakan pada PC.

Setelah

Penyimpanan data dilakukan di cloud.dpr.go.id, 

sehingga data yang disimpan dapat lebih aman dan 

meminimalisir risiko data hilang, dan untuk 

kedepannya Biro Persidangan II telah merencanakan 

pengembangan sistem arsip digital dengan server 

internal DPR RI

INOVASI DI BIDANG PELAYANAN PUBLIK

ROSIDA  |  COMMITMENT • INTEGRITAS • NIAT •  TAQWA • ACTION  
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Sebelum

Penyampaian dokumen (bahan) 

dalam bentuk hardfile yang tidak 

ramah lingkungan dan pemborosan.

Sesudah

Penyampaian dokumen (bahan) dalam 

bentuk softfile yang paperless dan 

lebih ramah lingkungan dan lebih 

efisien.

INOVASI DI BIDANG PELAYANAN PUBLIK

ROSIDA  |  COMMITMENT • INTEGRITAS • NIAT •  TAQWA • ACTION  
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INOVASI DI BIDANG PELAYANAN PUBLIK

ROSIDA  |  COMMITMENT • INTEGRITAS • NIAT •  TAQWA • ACTION  

Penyampaian bahan-bahan rapat 

kepada Anggota DPR RI telah 

disampaikan secara digital melalui 

cloud DPR, hal ini dilakukan untuk 

menerapkan kebijakan paperless 

dan mendukung visi DPR untuk 

menjadi Parlemen Modern
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No. Sebelum Setelah

1  Belum ada Standar Pelayanan Standar Pelayanan Penyelenggaraan Rapat, Standar Pelayan Kunjungan 
Kerja

2  Belum ada jargon pelayanan Terdapat Jargon pelayanan Cepat, Aman Valid dan Update pada Bagian 
Set. BAKN

3 Inovasi pelayanan belum optimal Melakukan inovasi dengan pengembangan terhadap pelayanan 
dukungan bahan/materi rapat sekretariat BAKN DPR RI secara online 
melalui Sistem Informasi SI-CAVID

INOVASI DI BIDANG PELAYANAN PUBLIK
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Selain penggunaan cloud pada Bagian Sekretariat Badan Anggaran, Bagian Sekretariat 
Badan Akuntabilitas Keuangan Negara juga melakukan inovasi untuk peningkatan kualitas 
pelayanan seperti:
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INOVASI DI BIDANG PELAYANAN PUBLIK
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Screenshot aplikasi sicavid, aplikasi yang digunakan 

oleh unit Sekretariat Badan Akuntabilitas Keuangan 

Negara untuk menyimpan dan menyediakan 

dokumen-dokumen kebutuhan rapat kepada Anggota
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SETELAH

SEBELUM

INOVASI DI BIDANG PELAYANAN PUBLIK
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Biro Persidangan II juga telah melakukan pengembangan lebih lanjut pada Aplikasi Sistem Legislasi 
(SiLeg), dengan menambahkan fitur interaksi kepada penggunan layanan SiLeg                             

   
   

   
   

   
 



No Rekomendasi Tindak Lanjut

1. Harus dapat memaksimalkan pelaksanaan monitoring dan 
evaluasi peran agen perubahan agar setiap individu agen 
perubahan dapat dirasakan dampaknya melalui penerapan 
nilai-nilai organisasi, issue strategis dan reformasi

Agen perubahan dari unit Biro Persidangan II telah membuat 
rencana perubahan dan mengembangkan inovasi 
perubahannya sesuai dengan pengawasan dan arahan oleh 
pimpinan unit.

2. Harus dapat memaksimalkan dialog kinerja antara atasan dengan 
bawahan guna memastikan tercapainya target kinerja, sekaligus 
sebagai upaya mengatasi target kinerja yang tidak tercapai 

Pimpinan di lingkungan unit Biro Persidangan II telah terlibat 
secara langsung pada saat penyusunan Perjanjian Kinerja dan 
telah melakukan pengawasan serta evaluasi secara berkala 
terhadap kinerja setiap individu melalui aplikasi PPKP.

3. Melaksanakan penguatan integritas aparatur dengan melakukan 
pemetaan/identifikasi dan memitigasi yang diharapkan mampu 
memberikan deteksi dini potensi penyimpangan yang mungkin 
akan terjadi

Unit Biro Persidangan II telah melakukan pemetaan dan 
identifikasi terkait benturan kepentingan, pengendalian 
gratifikasi, dan managemen resiko secara berkala serta 
menindaklanjuti seluruh pengaduan masyarakat.

Rekomendasi Hasil Evaluasi 
Zona Integritas Tahun 2020

36ROSIDA  |  COMMITMENT • INTEGRITAS • NIAT •  TAQWA • ACTION  
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Terdapat 30 Responden yang dilakukan survei dengan hasil  :

• Sebanyak 66.32% Responden menyatakan Sangat Puas dengan pelayanan yang 
telah diberikan oleh Biro Persidangan II

• Sebanyak 32.14% Responden menyatakan Puas dengan pelayanan yang telah 
diberikan oleh Biro Persidangan II

• Sebanyak 1.54% Responden menyatakan Kurang Puas dengan pelayanan yang 
telah diberikan oleh Biro Persidangan II

• Sebanyak 0.00% Responden menyatakan Tidak Puas dengan pelayanan yang telah 
diberikan oleh Biro Persidangan II

Responden yang telah berpartisipasi mengisi quesioner sampai saat ini sebanyak 28 Responden

HASIL SURVEI INTERNAL
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Biro Persidangan II Telah melaksanakan Survei internal terkait kepuasan pelanggan atas pelayanan 
yang dilakukan oleh Biro Persidangan II                          
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Terdiri dari 105 Responden dengan rincian  :

• Bagian Sekretariat Badan Legislasi 25 Responden 
• Bagian Sekretariat Badan Anggaran 33 Responden
• Bagian Sekretariat BURT 13 Responden
• Bagian Sekretariat Mahkamah Kehormatan 13 Responden
• Bagian Sekretariat BAKN 10 Responden
• Bagian Sekretariat Pansus 11 Responden

Responden yang telah berpartisipasi mengisi quesioner sampai saat ini sebanyak 64 responden

SURVEI ZI KEMENPAN RB
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Biro Persidangan II Telah Mengikuti Survei External Yang Dilaksanakan Untuk Memenuhi Penilaian 
Dalam Komponen Hasil Dari Evaluasi RB Dan Evaluasi ZI Yang Dilaksanakan Oleh  Kementerian PANRB                          



39

SURVEI ZI KEMENPAN RB

Eviden keseluruhan dapat di akses 
pada :

https://drive.google.com/drive/folders/1t
sI-QzbQW2zP8yAtRSrlx8L1h8fTOHgn 
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https://drive.google.com/drive/folders/1tsI-QzbQW2zP8yAtRSrlx8L1h8fTOHgn
https://drive.google.com/drive/folders/1tsI-QzbQW2zP8yAtRSrlx8L1h8fTOHgn


           TERIMA KASIH

rosid.II

Biro_persidangan2@dpr.go.id

Sukses adalah Cinta
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