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Reformasi Birokrasi Sekretariat Jenderal DPR RI Tahun 2022



Pelayanan Persidangan kepada Dewan: Pembaharuan sistem Si-PERDANA dalam
menyampaikan bahan Rapat Paripurna kepada Pimpinan dan Anggota Dewan
serta Mitra Pemerintah;
Diseminasi Publik/Penyiaran: Pengembangan Aplikasi E-Media dan penyusunan
Rancangan News Room;
Keterbukaan Informasi: Pembaharuan Daftar Informasi Publik (DIP) dan
mengikuti Monitoring dan Evaluasi Keterbukaan Informasi Publik (Monev KIP);
Integrasi Pelayanan Publik: Melakukan integrasi 7 (tujuh) layanan Deputi Bid.
Persidangan ke dalam Sistem Informasi Pelayanan Publik (SIPPN Kemenpan);
Inovasi: Terciptanya Big Data Command Center untuk layanan kepada Dewan
dan Mitra Kerja Dewan serta pembaharuan (redesign) website DPR RI;
Pimpinan mendorong seluruh pegawai untuk berperan aktif dalam berpartisipasi
mengikuti seluruh kegiatan-kegiatan pelayanan publik yang berasaskan
Keterbukaan dan ASN BerAKHLAK untuk menciptakan Good Governance.
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Membangun kepercayaan masyarakat atas pelayanan publik yang
diselenggarakan Sekretariat Jenderal DPR RI;
Menciptakan Budaya Pelayanan Prima dengan memberikan pelayanan terbaik
untuk memenuhi harapan kebutuhan Dewan dan Masyarakat
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Padatnya kegiatan pelayanan persidangan yang dilakukan oleh Setjen
DPR RI kepada Dewan dan Masyarakat, kerap menyulitkan dalam
penentuan waktu pelaksanaan kegiatan-kegiatan perubahan area 8

Mengadakan rapat/pertemuan koordinasi tim RB Pusat Area 8 secara berkala/rutin
terkait pengarahan dan pembahasan perkembangan implementasi dan tindak lanjut
dari hasil survei kepuasan untuk meningkatkan standar layanan sesuai dengan rencana
aksi;
Penanggungjawab, Koordinator dan Anggota area perubahan 8 Peningkatan Kualitas
Layanan Publik, aktif melakukan koordinasi dan berkonsultasi dengan Inspektorat dan
Bagian Pengelolaan Kinerja dan Reformasi Birokrasi (PKORB) guna menyelaraskan aksi
kegiatan pada RB Unit Eselon 1 lainnya.
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“JALAN-JALAN KE KOTA SEMARANG
JANGAN LUPA MAKAN SOTO, BARU PULANG

JADILAH PRIBADI YANG CEMERLANG
AGAR RB SETJEN DPR RI SEMAKIN GEMILANG”


