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Peningkatan Layanan Pusat 

Teknologi Informasi Melalui 

Sistem PeReset Password 

Mandiri (SiPREMAN)

- Berorientasi 

Pelayanan

- Kompeten

- Adaptif

Tersedianya sistem reset 

password email/portal secara 

mandiri

Jumlah permintaan reset password 

email/portal melalui Helpdesk 

Pustekinfo

Jumlah permintaan reset 

password email/portal <= 10 

permintaan per bulan

Rapat koordinasi/sosialisasi internal 

tentang rencana aksi Agen Perubahan 

Pustekinfo

Dokumentasi Rapat

- Akuntabel

- Kolaboratif

Tersedianya dokumentasi rapat 

yang lengkap dan akuntabel

Dokumentasi rapat yang tersedia:

- Undangan

- Daftar Hadir

- Foto Kegiatan

- Laporan Singkat Rapat

Seluruh rapat yang diadakan 

oleh Pusat Teknologi Informasi 

telah memiliki dokumentasi 

yang lengkap dan akuntabel

Pembentukan tim pelaksana Agen 

Perubahan Pustekinfo

Surat Tugas

Pembuatan standar dokumentasi rapat Dokumen Standardisasi

Pembuatan rancangan sistem reset 

password mandiri

Rancangan Sistem

Pembangunan sistem reset password 

mandiri

Dokumentasi/ Screenshot 

Sistem

Uji coba dan masukan terkait sistem 

reset password mandiri

Laporan Kegiatan

Penyesuaian dari hasil uji coba sistem 

reset password mandiri

Dokumentasi/ Screenshot 

Sistem

Launching/Sosialisasi sistem reset 

password mandiri

Laporan Kegiatan

Monitoring dan Evaluasi Laporan
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