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RENCANA AKSI AGEN PERUBAHAN 

REFORMASI BIROKRASI TAHUN 2022

SEKRETARIAT JENDERAL DPR RI

NO. BIRO / PUSAT
AGEN 

PERUBAHAN
JUDUL AKSI 

NILAI 
ORGANISASI

PERUBAHAN YANG INGIN DICAPAI

SASARAN INDIKATOR KINERJA TARGET

1. Inspektorat I Mikael Abubakar 1. Melakukan survey 
penerapan kode etik
auditor dan kepuasan
pelanggan di lingkup
Inspektorat I.

1.BerAKHLAK
( Berorientasi 
Pelayanan, 
Akuntabel, 
Kompeten,Harmo
nis, Loyal, Adaptif, 
Kolaboratif).
2.PRIMA

Meningkatnya kualitas
pelayanan APIP yang 
profesional, berkualitas, dan 
berorientasi hasil

Terdapat 3 indikator dalam
penilaian survey :
1. Baik,
2. Cukup
3. Kurang

Terwujudnya hasil
pelayanan apip yang 
profesional dan 
berkualitas
dibuktikan dengan
tercapainya
indikator kinerja
minimal baik
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Melakukan survey penerapan kode etik auditor dan kepuasan pelanggan di lingkup
Inspektorat I

Membuat Template 
Survey & Survey 
pada auditee

01

Mengolah data 
hasil survey02

Ekspos kepada
atasan03

Laporan hasil
survey04

April Juli Agustus September Oktober November
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