


Keprotokolan adalah serangkaian kegiatan yang berkaitan
dengan aturan dalam acara kenegaraan atau acara resmi yang
meliputi Tata Tempat, Tata Upacara, dan Tata Penghormatan
sebagai bentuk penghormatan kepada seseorangan sesuai
dengan jabatan dan/atau kedudukannya dalam negara,
pemerintah, atau masyarakat.

Sumber :  Undang-Undang Keprotokolan No 9 Tahun 2010, Pasal 1 ayat (1)

DEFINISI 

KEPROTOKOLAN



O1
PIMPINAN DAN ANGGOTA DPR RI ADALAH PEJABAT NEGARA.

( UU Keprotokolan, Nomor 9 Tahun 2010  Pasal 1 angka 7

O2

PIMPINAN DAN ANGGOTA MEMPUNYAI HAK KEPROTOKOLAN, 
MENDAPAT FASILITAS LAYANAN KEPROTOKOLAN DI BANDARA

Peraturan Tata  Tertib DPR RI , Pasal 192  ayat (1), (2), dan (3)

SEKRETARIAT JENDERAL DPR  MEMFASILITASI  HAK KEPROTOKOLAN 
BAGI ANGGOTA DI BANDARA.   

Peraturan Tata  Tertib DPR RI , Pasal 192  ayat (4)

SEKRETARIAT JENDERAL MEMPUNYAI TUGAS MENDUKUNG
KELANCARAN WEWENANG DAN TUGAS DPR RI DI BIDANG
ADMINISTRASI DAN PERSIDANGAN.

Peraturan SEKJEN  DPR RI No. 2 Tahun 2016 Pasal 3
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3. Subbagian Upacara
Melakukan dukungan keprotokolan dalam
acara Pimpinan DPR RI, dan Sekretariat
Jenderal dan Badan Keahlian

Melakukan dukungan keprotokolan di
bandara kepada Pimpinan dan Anggota
DPR RI, Sekretariat Jenderal dan Badan
Keahlian.

2. Subbag AKD

Melakukan dukungan keprotokolan
dalam acara dan persidangan Alat
Kelengkapan DPR RI

Pelaksanaan Tata Usaha Bagian Acara

TUGAS DAN FUNGSI BAGIAN PROTOKOL 
(Peraturan SEKJEN DPR RI No.2 Tahun 2016, Pasal 16)

1. Subbagian Acara
Melakukan dukungan Keprotokolan
dalam Upacara Dewan Perwakilan
Rayat Republik Indonesia,
Sekretaraiat Jenderal
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L A Y A N A N  

K E P R O T O K O L A N  

D I  B A N D A R A  

S A A T  I N I

PENERIMAAN DAN 
PENEMPATANN PPNPNS

1. Petugas Protokol di Bandara
Soetta = 29 Orang

2. Petugas Protokol di Bandara
Halim PK = 9 Orang

3. Petugas Protokol AKD = 12
Orang

4. Petugas Protokol Bag Acara = 7
Orang
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PKS DENGAN PT. GARUDA 
INDONESIA  DI SOETTA

Ruang Lingkup meliputi :
1. Layanan Check-in di Premium

Check–in
2. Layanan Business Class Lounge
3. Layanan Jalur khusus pada Security

Check Point 2
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PKS DENGAN 
PT. GAPURA ANGKASA

Pelaksanaan PKS dengan PT Gapura
Angkasa, saat ini dilaksanakan di 39
bandara Operasional PT. Gapura
Angkasa.
Ruang Lingkup Meliputi Pelayanan :
1. Penjemputan dan Pengantaran

dari dan ke pesawat
2. Check in
3. Pengurusan Bagasi
4. Lounge

=04

PKS DENGAN KOPERASI KARYAWAN PT, 
ANGKASA PURA II/SATYA ARDHIA (HALIM)

Ruang Lingkup :
1. Layanan penjemputan dan

pengantaran dari dan ke pesawat
2. Layanan lounge



DATA LAYANAN KEPROTOKOLAN

DAN

DATA REALISASI ANGGARAN
TAHUN 2021

REALISASI ANGGARAN 

TA. 2021

1. Januari =Rp 121.340.000,-

2. Februari =Rp 235.798.000,-

3. Maret = Rp 412.600.275,-

4. April    = Rp 534.999.463,-

5. Mei      = Rp 163.880.000,-

6. Juni = Rp

LAYANAN KEPROTOKOLAN

TAHUN 2021

1. Januari = 656 orang

2. Februari = 1.2290 orang

3. Maret = 1.779 orang

4. April = 1.490 orang

5. Mei = 1.532 orang

6. Juni = 1.828 orang



RENCANA AKSI AGEN PERUBAHAN

NO NILAI 

ORGANISASI

PERUBAHAN YANG INGIN DICAPAI RENCANA TINDAK KETERANGAN
SASARAN INDIKATOR KINERJA TARGET KEGIATAN WAKTU

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
1 Profesional B. LAYANAN PUBLIK

(ANGGOTADPR)

1. Peningkatan Layanan

Keprotokolan di Bandara

1. Keamanan dan kenyamanan

dibandara terjaga

2. Penambahan Layanan 

Keprotokolan di bandara Perintis, 

yang dikelola Dirjen Perhubungan

Udara Kementerian Perhubungan

3. Penambahan jumlah pengguna

layanan keproto-kolan dibandara

4. Mempersingkat waktu menunggu

di bandara.

80 bandara (Dapil

Anggota DPR), 

dari 200 Bandara

Perintis

1. Menghadap Atasan untuk

mendapat persetujuan.

2. Membentuk Tim Kerja.

3. Korepondensi surat menyurat

kepada Dirjen Perhubungan

Udara Kementerian

Pehubungan. 

4. Rapat Koordinasi (Penyiapan/

Pembahasan Draf MoU)

5. Penyampaian Draf MoU Kepada

Dirjen Perhubungan Udara

6. Rapat Finalisasi Draf MoU

7. Koreksi dan Persetujuan dari

Biro Hukum

8. Penandatanganan MoU.

9. Sosialisasi

Juli 2021

Juli 2021

Juli – Agust 2021

Sept – Nop 2021

Desember 2021

Feb – Maret

2022

April – Mei 2022

Juni 2022

Juli 2022

Operasional Bandara

oleh Dirjen

Perhubungan Udara

(Kepmen No. 

166/2019)

2. Layanan Keprotokolan

di Stasiun KAI

1. Keamanan dan kenyamanan di

stasiun terjaga

2. Jumlah layanan di stasiun KAI

3. Jumlah pengguna Layanan

Keprotokolan di stasiun KAI

4. Mempersingkat waktu menunggu

di stasiun

5 Daerah ;

1) Bandung

2) Cirebon

3) Purwokerto

4) Tegal

5) Pekalongan

1. Menghadap Atasan untuk

mendapat persetujuan.

2. Membentuk Tim Kerja.

3. Korepondensi surat menyurat

kepada Dirjen Perhubungan

Udara Kementerian

Pehubungan. 

4. Rapat Koordinasi (Penyiapan/

Pembahasan Draf MoU)

Pebruari 2021

Pebruari 2021

Pebruari 2021

Maret 2021

Maret 2021

Daerah Pemilihan yang 

tidak ada Bandara

Nama Agen Perubahan : Sulistiyono

Unit Kerja : Bagian Protokol




