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ADANG FIRMANSYAH OPTIMALISASI LAYANAN 

PERJAKA untuk PENGHUNI 

RJA DPR RI KALIBATA*

RAPI - BerAKHLAK 

(Pelayanan, 

Akuntabel, 

Kompeten, 

Harmonis, Loyal, 

Adaptif, Kolaboratif)

Meningkatkan Indeks Pelayanan 

Biro PBW dalam memberikan 

dukungan sarana prasarana untuk 

Anggota Dewan

Meningkatknya Kualitas Layanan 

Bagian Pengelolaan Rumjab dalam 

Penanganan Keluhan Penghuni di 

Lingkungan RJA DPR RI Kalibata

Penghuni RJA DPR RI 

Kalibata

Rapat Koordinasi dengan pihak kontrak 

servis terkait optimalisasi aplikasi 

PERJAKA

Undangan rapat, laporan 

singkat, drfat panduan 

(guide book)

Perancangan aplikasi PERJAKA untuk 

penghuni RJA Kalibata dibantu oleh 

Tim IT kontrak service

Update aplikasi PERJAKA

Bimtek aplikasi PERJAKA untuk 

operator dan pengguna (Customer 

Service dan Pengelola)

laporan kegiatan, 

penerapan dan foto 

kegiatan

Uji coba penggunaan aplikasi PERJAKA 

oleh Customer Service

laporan danFoto kegiatan

Uji coba penggunaan aplikasi PERJAKA 

oleh Pengelola RJA Kalibata

laporan dan Foto kegiatan

Sosialisasi penggunaan aplikasi 

PERJAKA untuk penghuni kepada 

penghuni RJA Kalibata

Undangan sosialisasi, 

laporan sosialisasi, foto 

kegiatan

Uji coba penggunaan aplikasi PERJAKA 

untuk penghuni RJA Kalibata

update laporan penggunaan 

PERJAKA oleh penghuni 

dalam aplikasi

Penempelan stiker QR Code untuk 

aplikasi PERJAKA Penghuni di semua 

unit rumah RJA Kalibata

Foto kegiatan

WAKTU

EVIDEN

Pengelolaan Bangunan dan Wisma
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