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Peningkatan pelayanan publik merupakan muara/outcome darl pelaksanaan reformasl birokra-
si. Berbagal upaya telah dilakukan oleh pemerintah namun sampal saat inl penerapan sistem
manajemen pelayanan belum sepenuhnya mampu mendomong peningkatan  kualias
pelayanan public. Oleh karena itw, perlu dilakukan penguatan terhadap sistem manajemen
pelayanan publtk agar mampu mendorong perubahan profesionallsme para penyedia
pelayanandan mewujudkan pelayanan yang leblh cepat, murah, berkekuatan hukum, nyaman,
aman, jelas, danterjangkau.
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KABUPATEN BANYUWANGI KABUPATEN KUBU RAYA K
Adanya Komitmen Kepala Daersh ﬁ-.fli'; Adanya Komitmen Kepala Daerah {Salam
yang Tinggl ” Memket)

Pendirian Mal Pelayanan Publik g Pengembangan Pelayanan T “Satu
-’ Pintu (PTSP)
i Penyelenggaraan  Festival Inovasi
Banyuwang| Banyaknya Inovasl Pelayanan Publik
[Sicantik Qoud dan Simyandu)

Pengembangan Inovasi Pelayanan
Publik (Gancang Aron, Smart Kam-

pung, dil »
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Pemanfaatan Teknalogl dalam Pelayanan
Publik secara online, '

Pernanfaatan Teknologl  dalam - |
Pelayanan Publtk (90% desa fiber |
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- Keterbatasan Anggaran
o = Keterbatasan Sarana Prasarana

i "'. - Keterbatasan Jardngan IntErnet '
- Keterbatasan SDM ' | l

Faktor penting yang memenganihi peningkatan pehyanm-mﬂﬁ : |
di Kabupaten Bamyuwangl dan Kabupaten Kubu Raya yaltu

kepem|mpinan dan komitmen darl kepala daerah, Kepemim pinan
dan komitmen yang tinggi darl kepala daerah dapat tenss men-
dorong aparaturnya untuk senantiasa melakulkan inovasl dalam
meningkatkan dan memperbaild kualitas pelayanan publik. Halini
sangat penting untuk memudahkan masyarakat dalam menerim
hak pelayanan publik di daerah,




