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Terdapat 5 (lima) bidang permasalahan yang
mendominasi aspirasi dan pengaduan
masyarakat, yaitu: 
(1) Hukum, HAM dan Keamanan sebanyak
     1.558 surat; 
(2) Pertanahan dan Reformasi Agraria
      sebanyak 293 surat; 
(3) Ekonomi Keuangan/Perbankan sebanyak 
      sebanyak 225 surat;
(4) Agama/Sosial/Pemberdayaan Perempuan  
      sebanyak 195 surat; 
(5) Perburuhan/Tenaga Kerja sebanyak 138 surat;
(6) Bidang permasalahan lain sebanyak 681 surat.

Aspirasi dan pengaduan
masyarakat yang masuk pada

Tahun Sidang 2023 – 2024 pada
tanggal 16 Agustus 2023 sampai

dengan tanggal 15 Agustus
2024 sebanyak 3.983 melalui

surat tertulis, dan 200 melalui
website.

Aspirasi/pengaduan masyarakat yang
masuk melalui surat fisik yang telah
diterima dan diteruskan ke alat
kelengkapan (AKD) DPR RI yaitu:

Masa Sidang I sebanyak 905 surat
Masa Sidang II sebanyak 1.072 surat
Masa Sidang III sebanyak 799 surat 
Masa Sidang IV sebanyak 413 surat
Masa Sidang V sebanyak 794 surat

Aspirasi/pengaduan masyarakat yang
masuk melalui website SIDUMAS
yang telah diterima dan diteruskan ke
alat kelengkapan (AKD) DPR RI yaitu:

Masa Sidang I sebanyak 40 surat
Masa Sidang II sebanyak 52 surat
Masa Sidang III sebanyak 42 surat 
Masa Sidang IV sebanyak 15 surat
Masa Sidang V sebanyak 51 surat

Aspirasi dan pengaduan
masyarakat yang diterima dan
ditujukan ke Alat Kelengkapan

Dewan (AKD) DPR RI sesuai
permasalahan yang disampaikan,

dengan rincian 346 surat ketua,
1.097 surat komisi/badan, 2.893

surat tembusan

Pasal 72 huruf g dan Pasal 81 huruf j UU No. 17 Tahun 2014 tentang MPR, DPR, DPD, dan
DPRD sebagaimana telah diubah dengan UU No. 13 Tahun 2019 tentang Perubahan

Ketiga UU No. 17 Tahun 2014 jo. Peraturan DPR No. 1 Tahun 2020 tentang Tata Tertib 
Pasal 7 huruf g dan Pasal 13 huruf j

DPR Bertugas Menyerap, Menghimpun , Menampung, dan Menindaklanjuti Aspirasi
Masyarakat. 
Anggota DPR Berkewajiban Menampung Dan Menindaklanjuti Aspirasi Dan Pengaduan
Masyarakat

Aspirasi dan Pengaduan Masyarakat
Tahun Sidang 2023 - 2024

(16 Agustus 2023 - 15 Agustus 2024)

3.983

200

905
799

413

794

Melalui surat Melalui website

ASPIRASI/PENGADUAN
MASYARAKAT

ASPIRASI/PENGADUAN
MASYARAKAT MELALUI

SURAT

MS I MS II MS III MS IV MS V

42

15

51

ASPIRASI/PENGADUAN
MASYARAKAT MELALUI

WEBSITE

MS II MS III MS IV MS V

40

MS I

1.097

2.893

TUJUAN ASPIRASI/PENGADUAN
MASYARAKAT  

Surat Komisi/
Badan

Surat 
Tembusan

346

Surat Ketua/
Pimpinan

1.558

293
225 195 138

BIDANG PERMASALAHAN YANG
MENDOMINASI ASPIRASI/PENGADUAN

MASYARAKAT KE DPR RI

Hukum/HAM/Keamanan

Pertanahan dan Reformasi Agraria

Ekonomi Keuangan/Perbankan

Agama/Sosial/Pemberdayaan Perempuan

Perburuhan/Tenaga Kerja

MS = Masa Sidang
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