
S.O.P 
PROSES VERIFIKASI PENGADUAN 

Dasar 
Pasal 8 Peraturan DPR RI No. 2 Tahun 2015 Tentang Tata Beracara MKD 

 
 
 

 
 
 

 
 

Pengaduan datang diterima oleh 
Sekretariat Dan TA MKD, 
Kemudian TA MKD melakukan 
verifikasi administrasi pengaduan. 
Apabila telah lengkap, diberi 
tanda terima pengaduan telah 
lengkap.  
Apabila belum lengkap diberikan 
tanda terima belum lengkap dan 
meminta pengadu melengkapi 
selama 14 hari kerja (Pengadu 
diberikan tanggal batas akhir) 
 

Rapat MKD Bahas: 
a. Pimpinan MKD memberitahukan 

kepada Anggota adanya 
Pengaduan yang telah lengkap 
administrasi. 

b. Kelayakan materi Pengaduan : 
- Dugaan pelanggaran kode etik; 

dan  
- Bukti awal yang berkaitan 

dengan peristiwa dugaan 
pelanggaran. 

c. Memutuskan ditindaklanjuti  atau 
tidak. 

 

 
Pimpinan MKD 
menerima Laporan 
Sekretariat adanya 
Pengaduan yang telah 
lengkap administrasi. 
 
Kemudian Pimpinan 
menggelar Rapat 
Pimpinan MKD 
 

Rapat Pimpinan bahas: 
 
a. Memeriksa laporan dan 

berkas Pengaduan yang 
disampaikan 
Sekretariat. 

b. Menjadwalkan Rapat 
MKD untuk 
menyampaikan adanya 
Pengaduan kepada 
Anggota MKD. 

 
 
 

Keputusan 
menindaklanjuti  

atau  
tidak menindaklanjuti 

pengaduan 
 


