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Model PMPRB

1. Kepemimpinan

3. Sumber Daya 
Manusia Aparatur

2. Perencanaan 
Strategis

4. Kemitraan dan 
Sumber Daya

5. Proses

7. Hasil pada SDM 
Aparatur

6. Hasil pada 
Masyarakat/ 

Pengguna Layanan

8. Hasil pada 
Komunitas Lokal, 

Nasional, dan 
Internasional

9. Hasil Kinerja 
Utama

P E N G U N G K I T H A S I L

I N O V A S I   D A N   P E M B E L A J A R A N

Model PMPRB dikembangkan sebagai instrumen untuk mengukur kemajuan 
pelaksanaan reformasi birokrasi di instansi pemerintah

Diadopsi dari Model Common Assessment Framework  (CAF) dengan penyesuaian 
tertentu sesuai dengan karakteristik birokrasi pemerintah Indonesia
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Model PMPRB
KOMPONEN

KRITERIA KRITERIA

SubkriteriaSubkriteriaSubkriteriaSubkriteria

SubkriteriaSubkriteriaSubkriteriaSubkriteria

Guiding
Questions

Guiding
Questions

Guiding
Questions

Guiding
Questions Guiding

Questions

Guiding
Questions

Guiding
Questions

Guiding
Questions

9 PROGRAM 
REFORMASI 
BIROKRASI
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Kepemimpinan

SUB KRITERIA
1. Menentukan arah bagi 

organisasi untuk 
pencapaian visi dan misi

2. Mendorong 
penyempurnaan 
manajemen dan 
memimpin perubahan

3. Memberikan motivasi, 
inspirasi , mendukung 
pegawai serta menjadi 
panutan (role model)

4. Mengelola hubungan 
dengan pemangku 
kepentingan

Model PMPRB
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Kepemimpinan

SUB KRITERIA
1. Menentukanarah bagi 

organisasi untuk
pencapaianvisi danmisi

2. Mendorong 
penyempurnaan
manajemendan
memimpinperubahan

3. Memberikanmotivasi, 
inspirasi, mendukung 
pegawaiserta menjadi 
panutan (role model)

4. Mengelola hubungan 
dengan pemangku 
kepentingan

1. Menentukanarah bagi 
organisasi untuk
pencapaianvisi danmisi

Apakah para pemimpin telah:
1. Mengembangkan dan merumuskan 

visi dan misi instansi dengan 
melibatkan pegawai dan pemangku 
kepentingan utama?

2. Menjabarkan visi dan misi menjadi 
tujuan dan sasaran?

3. Menerapkan prinsip-prinsip Good 
Governance?

4. Memperkuat rasa saling percaya dan 
saling menghormati antarpegawai?

5. Menciptakan suasana kondusif untuk 
komunikasi yang efektif, memastikan 
dan mengomunikasikan visi, misi, nilai, 
tujuan, dan sasaran kepada pegawai 
dan pemangku kepentingan utama 
lainnya?

Model PMPRB
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Model PMPRB

Sistem Skoring Penilaian untuk Komponen Pengungkit
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Hasil Pada pada Masyarakat/ 
Pengguna layanan

SUB KRITERIA
1. Hasil pengukuran kepuasan 

masyarakat/pengguna layanan
2. Indikator pengukuran yang 

berorientasi pada 
masyarakat/pengguna layanan 

Model PMPRB
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Hasil Pada pada Masyarakat/ 
Pengguna layanan

SUB KRITERIA
1. Hasil pengukuran kepuasan 

masyarakat/pengguna layanan
2. Indikator pengukuran yang 

berorientasi pada 
masyarakat/pengguna layanan 

1. Hasilpengukurankepuasan 
masyarakat/pengguna layanan

Melakukan survei yang mencakup hal-hal berikut 
1. Kualitas layanan yang diberikan;
2. Kemudahan dalam mendapatkan layanan: jam 

operasi layanan dan lamanya waktu tunggu; 
3. Keramahan pegawai dalam memberikan 

layanan; dan
4. Keterlibatan dan partisipasi 

masyarakat/pengguna layanan dalam 
pemberian masukan atau saran perbaikan.

Model PMPRB
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Model PMPRB

Sistem Skoring Penilaian untuk Komponen Hasil
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Kerangka Penilaian

KOMPONEN PENGUNGKIT KOMPONEN HASIL

5 KRITERIA 4 KRITERIA

20 SUB-KRITERIA 8 SUB-KRITERIA

P E N I L A I A NÅPENILAIAN THD MASING-
MASING SUB KRITERIA
ÅMENGGUNAKAN GUIDING 

QUESTIONS (UNTUK 
MEMBANTU PENILAIAN)

ÅPENILAIAN THD MASING-
MASING SUB KRITERIA
ÅMENGGUNAKAN GUIDING 

QUESTIONS (UNTUK 
MEMBANTU PENILAIAN)

1. Hal-hal yang sudah baik
2. Hal-hal yang harus 

dilakukan atau  masih perlu 
diperbaiki

3. Rencana tindak lanjut
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Model PMPRB online
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Model PMPRB online
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Model PMPRB online
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Pelaksana PMPRB dan Tugas-tugasnya (1)

Pelaksana PMPRB Tugas 

Inspektorat Jenderal/ 
Inspektorat 
Utama/Inspektorat 
Pengawasan/ 
Inspektorat/Inspektorat 
Daerah atau unit yang 
melaksanakan fungsi 
pengawasan

a. Mengkoordinasikan asesor
b. Men-setup data unit kerja 
c. Men-setup data akun asesor
d. Men-setup penugasan asesor
e. Memberikan informasi akun kepada asesor
f. Membuat Akun Pimpinan
g. Menilai Sub Kriteria Pemenuhan Target Indikator Eksternal
h. Melakukan Survey Internal
i. Melakukan Panel
j. Mengkonsolidasikan tindak lanjut dan rencana perbaikan

Sekretariat Jenderal/ 
Sekretariat Kementerian/ 
Sekretariat Utama/ Sekretariat 
Daerah Provinsi/
Sekretariat Daerah 
Kabupaten/Kota

a. Menetapkan asesor (tim asesor) yang mewakili masing-
masing unit kerja yang dinilai

b. Mengkoordinasikan pelaksanaan survey eksternal
c. Menyusun rencana perbaikan dan tindak lanjut untuk 

tingkat instansi
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Pelaksana PMPRB dan Tugas-tugasnya (2)

Pelaksana PMPRB Tugas 

Unit kerja yang dinilai a. Menunjuk asesor yang akan mengkoordinasikan penilaian di unit 
kerjanya 

b. Memberikan dukungan terhadap asesor dalam melakukan 
penilaian

c. Menyediakan data-data yang diperlukan bagi asesor dalam 
melakukan penilaian

d. Melakukan pembahasan-pembahasan hasil penilaian asesor
e. Memberikan persetujuan hasil penilaian asesor
f. Menyusun tindak lanjut dan rencana perbaikan di unit kerjanya 

(Plan)
g. Melaksanakan perbaikan-perbaikan (Do)
h. Memonitor dan mengevaluasi perbaikan (Check) 
i. Menindaklanjuti hasil monitoring dan evaluasi (Act)

Asesor a. Melakukan penilaian Komponen Pengungkit  untuk unit kerjanya
b. Melakukan penilaian Komponen Hasil untuk unit kerjanya
c. Merancang Tindak Lanjut dan Rencana Perbaikan untuk unit 

kerjanya
d. Melakukan Panel bersama Inspektorat
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Proses

Irjen/Irtama/Irwasum/Ir/

Irda
Asesor

Sekjen/Sesmen/

Sestama/Sekda

Pimpinan Unit Kerja 

Yang Dinilai

Men-setup Data Unit Kerja Menunjuk Asesor
Menetapkan Asesor untuk setiap 

unit kerja yang dinilai

Men-setup Data Akun Asesor

Men-setup Penugasan Asesor

Memberikan Informasi Akun 

Kepada Asesor

Melakukan Penilaian terhadap 

Komponen Pengungkit

Melakukan Penilaian terhadap 

Komponen Hasil

Melakukan Survey Eksternal

Memberikan masukan dalam 

penilaian Pemenuhan Target 

Internal dalam rangka 

pelaksanaan 9 Program Mikro 

Reformasi Birokrasi

Membuat akun pimpinan

Melakukan survey internal

Melakukan Panel

Menilai Sub Kriteria Pemenuhan 

Target Indikator Eksternal

¶ Memberikan dukungan 

terhadap asesor dalam 

melakukan penilaian

¶ Menyediakan data-data yang 

diperlukan bagi asesor dalam 

melakukan penilaian

¶ Melakukan pembahasan-

pembahasan hasil penilaian 

asesor

¶ Memberikan persetujuan hasil 

penilaian asesor

Menyusun Rencana Perbaikan 

untuk unit kerja

Menyusun Rencana Perbaikan 

untuk unit kerja

Menyampaikan hasil penilaian

Melaporkan hasil penilaian 

kepada Pimpinan

Konsolidasi tindak lanjut dan 

rencana perbaikan

Menyusun Rencana Perbaikan 

untuk Pelaksanaan Reformasi 

Birokrasi

(PDCA Pelaksanaan RB di 

instansi)

Melaksanakan, memonitor, 

mengevaluasi dan 

menindaklanjuti hasil monev 

perbaikan di unit kerja (PDCA)

Menyampaikan hasil penilaian ke 

KemPANRB
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Langkah-langkah Umum PMPRB

Memahami Kriteria, Sub Kriteria, dan 
Pertanyaan Pemandu

1. Kepemimpinan

3. Sumber Daya 
Manusia Aparatur

2. Perencanaan 
Strategis

4. Kemitraan dan 
Sumber Daya

5. Proses

7. Hasil pada SDM 
Aparatur

6. Hasil pada 
Masyarakat/ 

Pengguna Layanan

8. Hasil pada 
Komunitas Lokal, 

Nasional, dan 
Internasional

9. Hasil Kinerja 
Utama

P E N G U N G K I T H A S I L

I N O V A S I   D A N   P E M B E L A J A R A N
Komponen

Kriteria

Sub Kriteria

Pertanyaan Pemandu/Indikator 
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Langkah-langkah Umum PMPRB

Memahami Siklus Plan ςDo ςCheck ςAct

menekankanbahwa perencanaan yang matang 
akan mendorong pelaksanaan kegiatan yang 
efisien dan efektif, pelaksanaan kegiatan harus 
selalu dimonitor dan dievaluasi agar dapat 
dilakukan upaya perbaikan berkelanjutan pada 
tahapan perencanaan dan pelaksanaan kegiatan 
selanjutnya, demikian seterusnya sehingga 
terjadi siklus upaya perbaikan yang berkelanjutan

Memahami PMPRB onlinePMPRB Online
PerMENPANRB Nomor 31 Tahun 2012 tentang 
Petunjuk Teknis PMPRB secara online
ÅPelaksana yang terlibat dalam penilaian 
ÅData yang perlu dimasukkan ke dalam sistem 
ÅFormat kode unit kerja dan akun asesor
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Langkah-langkah Umum PMPRB

Memahami Kriteria, Sub Kriteria, dan 
Pertanyaan Pemandu

1. Kepemimpinan

3. Sumber Daya 
Manusia Aparatur

2. Perencanaan 
Strategis

4. Kemitraan dan 
Sumber Daya

5. Proses

7. Hasil pada SDM 
Aparatur

6. Hasil pada 
Masyarakat/ 

Pengguna Layanan

8. Hasil pada 
Komunitas Lokal, 

Nasional, dan 
Internasional

9. Hasil Kinerja 
Utama

P E N G U N G K I T H A S I L

I N O V A S I   D A N   P E M B E L A J A R A N

Memahami Siklus Plan ςDo ςCheck ςAct

Memahami PMPRB onlinePMPRB Online
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Langkah-langkah Umum PMPRB

Menyiapkan Kertas Kerja

Alat bantu untuk 
ω mengidentifikasi bukti-bukti yang 

relevan, 
ω menguraikan sintesis kondisi obyektif 

unit kerjanya saat ini, 
ω melakukan penilaian mandiri secara 

obyektif, 
ω mengidentifikasi hal yang sudah baik, hal 

yang perlu diperbaiki/harus 
dilaksanakan, dan 

ω menyusun rencana tindak perbaikan
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Format Kertas Kerja Penilaian Komponen Hasil

Langkah-langkah Umum PMPRB

1
2

Format Kertas Kerja Penilaian Komponen Pengungkit

Menyiapkan Kertas Kerja
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Langkah-langkah Umum PMPRB

Menyiapkan Kertas Kerja

Format Kertas Kerja Penilaian Komponen Pengungkit

1
2

Format Kertas Kerja Penilaian Komponen Hasil
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Langkah-langkah Umum PMPRB

Mengumpulkan bukti-bukti yang relevan

ÅBukti-bukti dapat berupa: notulen rapat, 
berita/publikasi, laporan, rekaman video,  
foto, rekaman suara, dokumen peraturan, 
dan lainnya.
ÅBukti-bukti harus faktual, otentik, 

representatif, cukup dan terkini.
ÅKertas kerja harus dijadikan bukti utama, 

sehingga Irjen/Irtama/Irwasum/Ir/Irda bisa 
melihat proses penilaian pada unit kerja 
berikut sintesisnya. 
ÅPerlu disepakati diantara para asesor dan 

Irjen/Irtama/Irwasum/Ir/Irda bukti-bukti 
mana yang diuploadpada tingkat unit kerja 
dan mana yang uploadpada tingkat 
instansi
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Langkah-langkah Umum PMPRB

Menyusun sintesis

Koordinasi Penilaian

Åuraian mengenai kondisi obyektif saat ini 
pada unit kerja terkait dengan sub kriteria 
yang sedang dinilai. 
ÅSintesis sangat bermanfaat untuk melihat 

keselarasan antara kondisi internal organisasi, 
dengan bukti-bukti yang relevan digunakan 
serta nilai yang diberikan. 
ÅJika setiap penilaian mandiri dilengkapi 

dengan sintesis, maka akan diketahui 
perkembangan kondisi dari tahun ke tahun

Åmengawasi kemajuan penilaian mandiri
ÅDiskusi membahas hasil penilaian seluruh 

unit kerja yang dikoordinasikan oleh 
Inspektur Jenderal (Panel 1, Panel 2 dan 
Panel 3)
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Langkah-langkah Teknis PMPRB

Irjen/Irtama/Irwasum/Ir/

Irda
Asesor

Sekjen/Sesmen/

Sestama/Sekda

Pimpinan Unit Kerja 

Yang Dinilai

Men-setup Data Unit Kerja Menunjuk Asesor
Menetapkan Asesor untuk setiap 

unit kerja yang dinilai

Men-setup Data Akun Asesor

Men-setup Penugasan Asesor

Memberikan Informasi Akun 

Kepada Asesor

Melakukan Penilaian terhadap 

Komponen Pengungkit

Melakukan Penilaian terhadap 

Komponen Hasil

Melakukan Survey Eksternal

Memberikan masukan dalam 

penilaian Pemenuhan Target 

Internal dalam rangka 

pelaksanaan 9 Program Mikro 

Reformasi Birokrasi

Membuat akun pimpinan

Melakukan survey internal

Melakukan Panel

Menilai Sub Kriteria Pemenuhan 

Target Indikator Eksternal

¶ Memberikan dukungan 

terhadap asesor dalam 

melakukan penilaian

¶ Menyediakan data-data yang 

diperlukan bagi asesor dalam 

melakukan penilaian

¶ Melakukan pembahasan-

pembahasan hasil penilaian 

asesor

¶ Memberikan persetujuan hasil 

penilaian asesor

Menyusun Rencana Perbaikan 

untuk unit kerja

Menyusun Rencana Perbaikan 

untuk unit kerja

Menyampaikan hasil penilaian

Melaporkan hasil penilaian 

kepada Pimpinan

Konsolidasi tindak lanjut dan 

rencana perbaikan

Menyusun Rencana Perbaikan 

untuk Pelaksanaan Reformasi 

Birokrasi

(PDCA Pelaksanaan RB di 

instansi)

Melaksanakan, memonitor, 

mengevaluasi dan 

menindaklanjuti hasil monev 

perbaikan di unit kerja (PDCA)

Menyampaikan hasil penilaian ke 

KemPANRB
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Langkah-langkah Teknis PMPRB

Irjen/Irtama/Irwasum/Ir/

Irda
Asesor

Sekjen/Sesmen/

Sestama/Sekda

Pimpinan Unit Kerja 

Yang Dinilai

Men-setup Data Unit Kerja Menunjuk Asesor
Menetapkan Asesor untuk setiap 

unit kerja yang dinilai

Men-setup Data Akun Asesor

Men-setup Penugasan Asesor

Memberikan Informasi Akun 

Kepada Asesor

Melakukan Penilaian terhadap 

Komponen Pengungkit

Melakukan Penilaian terhadap 

Komponen Hasil

Melakukan Survey Eksternal

Memberikan masukan dalam 

penilaian Pemenuhan Target 

Internal dalam rangka 

pelaksanaan 9 Program Mikro 

Reformasi Birokrasi

Membuat akun pimpinan

Melakukan survey internal

Melakukan Panel

Menilai Sub Kriteria Pemenuhan 

Target Indikator Eksternal

¶ Memberikan dukungan 

terhadap asesor dalam 

melakukan penilaian

¶ Menyediakan data-data yang 

diperlukan bagi asesor dalam 

melakukan penilaian

¶ Melakukan pembahasan-

pembahasan hasil penilaian 

asesor

¶ Memberikan persetujuan hasil 

penilaian asesor

Menyusun Rencana Perbaikan 

untuk unit kerja

Menyusun Rencana Perbaikan 

untuk unit kerja

Menyampaikan hasil penilaian

Melaporkan hasil penilaian 

kepada Pimpinan

Konsolidasi tindak lanjut dan 

rencana perbaikan

Menyusun Rencana Perbaikan 

untuk Pelaksanaan Reformasi 

Birokrasi

(PDCA Pelaksanaan RB di 

instansi)

Melaksanakan, memonitor, 

mengevaluasi dan 

menindaklanjuti hasil monev 

perbaikan di unit kerja (PDCA)

Menyampaikan hasil penilaian ke 

KemPANRB
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Langkah-langkah Teknis PMPRB

Siapkan Kertas Kerja

Kumpulkan bukti-bukti yang relevan
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Langkah-langkah Teknis PMPRB

Lakukan sintesis 
tahapan PlanςDoς
CheckςAct setiap Sub 
Kriteria pada masing-
masing Kriteria

 

 


