INSPEKTORAT UTANA
SENRETARIAT JENDERAL OPR R

Penerapan

PMPRB

Secara Online pada
SEKRETARIAT JENDERAL

DAN BADAN KEAHLIAN
DPRRI
2016




Model PMPRB

Model PMPRB dikembangkan sebagai instrumen untuk mengukur kemajuan
pelaksanaan reformasi birokrasi di instansi pemerintah

Diadopsi dari Model Common Assessment Framework (CAF) dengan penyesuaian
tertentu sesuai dengan karakteristik birokrasi pemerintah Indonesia

PENGUNGKIT HASIL

3.Sumber Daya
Manusia Aparatur

2. Perencanaan
1- K i i — — . P
epemimpinan Strategis 5. Proses

4. Kemitraan dan
Sumber Daya

INOVASI DAN PEMBELAJARAN




Model PMPRB
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PENGUNGKIT SUB KRITERIA

1. Menentukan arah bagi
organisasi untuk
pencapaian visi dan misi

2. Mendorong
penyempurnaan
manajemen dan
memimpin perubahan

3. Memberikan motivasi,
inspirasi , mendukung
pegawai serta menjadi
panutan (role model)

4. Mengelola hubungan
dengan pemangku
kepentingan

Kepemimpinan
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PENGUNGKIT SUB KRITERIA Apakah para pemimpin telah:
1. Menentukan arah bagi 1. Mengembangkan dan merumuskan
organisasi untuk N visi dan misi instansi dengan
pencapaian visi dan misi melibatkan pegawai dan pemangku
kepentingan utama?
2. Menjabarkan visi dan misi menjadi
Kepemimpinan tujuan dan sasaran?
3. Menerapkan prinsip-prinsip Good
Governance?
4. Memperkuat rasa saling percaya dan
saling menghormati antarpegawai?
I 5. Menciptakan suasana kondusif untuk
S

komunikasi yang efektif, memastikan
dan mengomunikasikan visi, misi, nilai,
tujuan, dan sasaran kepada pegawai
dan pemangku kepentingan utama
lainnya?




Model PMPRB

Sistem Skoring Penilaian untuk Komponen Pengungkit

Skor Tahapan

0-10 - Kami belum melakukan hal ini/tidam memiliki
informasi mengenai hal ini

11-30 PLAN Kami telah merencanakan hal ini

31-50 DO Kami telah melaksanakan hal ini

51-70 CHECK Kemi telah memantau pelaksanaan hal ini

71-90 ACT Kami telah melakukan langkah-langkah

penyesuaian/perbaikan terkait dengan hal ini
berdasarkan hasil pemantauan

91-100 PDCA Kami telah melakukan semua tahapan PDCA dan
telah belajar daripengalaman instansi lain. Saat
ini kami sedang berada dalam siklus perbaikan
secara terus menerus
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Model PMPRB

HASIL

Hasil Pada pada Masyarakat/

Pengguna layanan

SUB KRITERIA

1. Hasil pengukuran kepuasan
masyarakat/pengguna layanan

2. Indikator pengukuran yang
berorientasi pada
masyarakat/pengguna layanan
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Melakukan survei yang mencakup hal-hal berikut

1. Kualitas layanan yang diberikan;

2. Kemudahan dalam mendapatkan layanan: jam
operasi layanan dan lamanya waktu tunggu;

3. Keramahan pegawai dalam memberikan
layanan; dan

4, Keterlibatan dan partisipasi

masyarakat/pengguna layanan dalam
pemberian masukan atau saran perbaikan.

Model PMPRB

HASIL

Hasil Pada pada Masyarakat/
Pengguna layanan

Hasil pengukuran kepuasan

masyarakat/pengguna layanan
Indikator pengukuran yang
berorientasi pada
masyarakat/pengguna layanan
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Sistem Skoring Penilaian untuk Komponen Hasil

Skor Kondisi

0—-10 Tidak ada hasil dan/atau tidak tersedia informasi
terkait hal ini

11-30 Hasil menunjukkan kecenderungan negatif
dan/atau hasil yang dicapai tidak relevan dengan
targetyang ingin dicapai

31-50 Hasil menunjukkan kecenderungan mendatar
dan/atau beberapatargetyang relevan
terpenuhi

51-70 Hasil menunjukkan kecenderungan perbaikan
dan/atau sebagian besar targetyang relevan
terpenuhi

71-90 Hasil menunjukkan perkembangan yang
substansial dan/atau semua target yang relevan
terpenuhi

91 - 100 | Hasilyang sangat baik dan berkesinambungan

telah dicapai dan/atau semua target yang
relevan telah terpenuhi. Perbandingan dengan
instansi lain untuk semua hasil yang dicapai
bersifat positif

Model PMPRB




Kerangka Penilaian

KOMPONEN PENGUNGKIT KOMPONEN HASIL
5 KRITERIA 4 KRITERIA
20 SUB-KRITERIA 8 SUB-KRITERIA

* PENILAIAN THD MASING- _ * PENILAIAN THD MASING-
MASING SUB KRITERIA MASING SUB KRITERIA

* MENGGUNAKAN GUIDING * MENGGUNAKAN GUIDING
QUESTIONS (UNTUK QUESTIONS (UNTUK
MEMBANTU PENILAIAN) MEMBANTU PENILAIAN)

Hal-hal yang sudah baik
Hal-hal yang harus

dilakukan atau masih perlu
diperbaiki
Rencana tindak lanjut
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‘Men-Setup Data Unit Kerja

EKSEKUTIF

@ 1ziihat Profil PMPRB

SISTEM

@ Logout

Model PMPRB online
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Model PMPRB online

Kepemimpinan @ Renstra @ SDM Aparatur @ Kemitraan dan SD @ Proses @,

SK 1.1 Menentukan arah bagi instansi untuk

pencapaian misi,visi dan nilai - @ Kami belum melakukan hal ini/tidak memiliki informasi mengenai hal ini
1. Para pemimpin mengembangkan dan merumuskan visi
dan misi instansi dengan melibatkan pegawai dan P ) Kami telah merencanakan hal ini

pemangku kepentingan utama

2. Para pemimpin menjabarkan wvisi dan misi menjadi
tujuan dan sasaran

3. Para pemimpin menerapkan prinsip-prinsip Good
Governance (Transparency, Accountability, C @ Kami telah melakukan memantau pelaksanaan hal ini
Responsibility, Independency, Fairness)

4. Para pemimpin memperkuat rasa saling percaya dan

D ) Kami telah melaksanakan hal ini

saling menghormati antar pegawai A ) Kami telah melakukan langkah penyesuaian/perbaikan terkait hal ini
5. Para pemimpin menciptakan suasana kondusif untuk berdasarkan hasil pemantauan

komunikasi yang efektif, memastikan dan

mengkomunikasikan visi, misi, nilai, tujuan dan sasaran PDCA ) Kami telah melakukan semua fase PDCA

kepada pegawai dan pemangku kepentingan utama

lainnya

Nilai Sub Kriteria: 51 U 70 |70.00




% Pelaksana PMPRB dan Tugas-tugasnya )

Pelaksana PMPRB Tugas

Inspektorat Jenderal/ a. Mengkoordinasikan asesor
Inspektorat b. Men-setup data unit kerja
Utama/Inspektorat c. Men-setup data akun asesor
Pengawasan/ d. Men-setup penugasan asesor
Inspektorat/Inspektorat e. Memberikan informasi akun kepada asesor
Daerah atau unit yang f.  Membuat Akun Pimpinan
melaksanakan fungsi g. Menilai Sub Kriteria Pemenuhan Target Indikator Eksternal
pengawasan h. Melakukan Survey Internal

i. Melakukan Panel

j. Mengkonsolidasikan tindak lanjut dan rencana perbaikan
Sekretariat Jenderal/ a. Menetapkan asesor (tim asesor) yang mewakili masing-
Sekretariat Kementerian/ masing unit kerja yang dinilai
Sekretariat Utama/ Sekretariat b. Mengkoordinasikan pelaksanaan survey eksternal
Daerah Provinsi/ c. Menyusun rencana perbaikan dan tindak lanjut untuk
Sekretariat Daerah tingkat instansi

Kabupaten/Kota
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Pelaksana PMPRB Tugas

Unit kerja yang dinilai

Asesor

a.

Menunjuk asesor yang akan mengkoordinasikan penilaian di unit
kerjanya

Memberikan dukungan terhadap asesor dalam melakukan
penilaian

Menyediakan data-data yang diperlukan bagi asesor dalam
melakukan penilaian

Melakukan pembahasan-pembahasan hasil penilaian asesor
Memberikan persetujuan hasil penilaian asesor

Menyusun tindak lanjut dan rencana perbaikan di unit kerjanya
(Plan)

Melaksanakan perbaikan-perbaikan (Do)

Memonitor dan mengevaluasi perbaikan (Check)
Menindaklanjuti hasil monitoring dan evaluasi (Act)

Melakukan penilaian Komponen Pengungkit untuk unit kerjanya
Melakukan penilaian Komponen Hasil untuk unit kerjanya
Merancang Tindak Lanjut dan Rencana Perbaikan untuk unit
kerjanya

Melakukan Panel bersama Inspektorat
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Proses

Irjen/Irtama/lrwasum/Ir/

Irda

Men-setup Data Unit Kerja

y

Men-setup Data Akun Asesor

-

Asesor

Sekjen/Sesmen/

Sestama/Sekda

Pimpinan Unit Kerja

Yang Dinilai

Menetapkan Asesor untuk setiap
unit kerja yang dinilai

Menunjuk Asesor

y

Men-setup Penugasan Asesor

y

Memberikan Informasi Akun
Kepada Asesor

y

Membuat akun pimpinan

y

A 4

Melakukan survey internal

Melakukan Penilaian terhadap
Komponen Pengungkit

Melakukan Survey Eksternal

Memberikan masukan dalam
penilaian Pemenuhan Target
Internal dalam rangka
pelaksanaan 9 Program Mikro
Reformasi Birokrasi

Y

Y

Menilai Sub Kriteria Pemenuhan
Target Indikator Eksternal

l

Melakukan Penilaian terhadap
Komponen Hasil

y

y

Melakukan Panel

Y

Menyusun Rencana Perbaikan
untuk unit kerja

Memberikan dukungan
terhadap asesor dalam
melakukan penilaian
Menyediakan data-data yang
diperlukan bagi asesor dalam
melakukan penilaian
Melakukan pembahasan-
pembahasan hasil penilaian
asesor

Memberikan persetujuan hasil
penilaian asesor

Melaporkan hasil penilaian
kepada Pimpinan

y

y

Menyampaikan hasil penilaian

Menyusun Rencana Perbaikan
untuk unit kerja

Konsolidasi tindak lanjut dan
rencana perbaikan

y

Menyampaikan hasil penilaian ke
KemPANRB

L

Menyusun Rencana Perbaikan
untuk Pelaksanaan Reformasi
Birokrasi
(PDCA Pelaksanaan RB di
instansi)

Melaksanakan, memonitor,
mengevaluasi dan
menindaklanjuti hasil monev
perbaikan di unit kerja (PDCA)




PENGUNGKIT HASIL

___ 3.SumberDaya

7.HasilpadasbM

Manusia Aparatur Aparatur
6. Hasil pada
2. Py renca[\aan | 5. Proses Masyarakat/ ___ 9.HasilKinerja
Strategis Utama
Pengguna Layanan
8. Hasil pada
___ 4.Kemitraand | KomunitasLokal,
Sumber Day: Nasional, d
Internasional |

INOVASI DAN PEMBELAJARAN

Langkah-langkah Umum PMPRB

Memahami Kriteria, Sub Kriteria, dan
Pertanyaan Pemandu

Komponen

Kriteria

Sub Kriteria

Pertanyaan Pemandu/Indikator




Langkah-langkah Umum PMPRB

Memahami Siklus Plan — Do — Check — Act

d _> B\ menekankan bahwa perencanaan yang matang
~ akan mendorong pelaksanaan kegiatan yang
' ” efisien dan efektif, pelaksanaan kegiatan harus

selalu dimonitor dan dievaluasi agar dapat
dilakukan upaya perbaikan berkelanjutan pada
tahapan perencanaan dan pelaksanaan kegiatan
selanjutnya, demikian seterusnya sehingga
e 5 terjadi siklus upaya perbaikan yang berkelanjutan

men
X

MPRB Online | Memahami PMPRB online

PerMENPANRB Nomor 31 Tahun 2012 tentang
X7 v Petunjuk Teknis PMPRB secara online

et * Pelaksana yang terlibat dalam penilaian

* Data yang perlu dimasukkan ke dalam sistem
* Format kode unit kerja dan akun asesor




Langkah-langkah Umum PMPRB

PENGUNGKIT HASIL

Memahami Kriteria, Sub Kriteria, dan

Manusia Aparatur Apartur Pe rta nya a n Pe m a n d u

6. Hasil pada

___ 3.SumberDaya 7.HasilpadasbM

1.Kepemimpinan = Z Perenca[\aan —_— 5.Proses —_— Masyarakat/  —— G
Strategis Utama
Pengguna Layanan
8. Hasil pada
___ A.Kemitraandan KomunitasLokal,
Sumber Daya Nasional, dan

Internasional

INOVASI DAN PEMBELAJARAN

Memahami Siklus Plan — Do — Check — Act

. :

PR =
ﬂanaien'eh

MPRB Online | Memahami PMPRB online




Langkah-langkah Umum PMPRB

sl
Menyiapkan Kertas Kerja

Alat bantu untuk

e mengidentifikasi bukti-bukti yang
relevan,

e menguraikan sintesis kondisi obyektif
unit kerjanya saat ini,

e melakukan penilaian mandiri secara
obyektif,

e mengidentifikasi hal yang sudah baik, hal
yang perlu diperbaiki/harus
dilaksanakan, dan

e menyusun rencana tindak perbaikan




Langkah-langkah Umum PMPRB

=S
Menyiapkan Kertas Kerja

Format Kertas Kerja Penilaian Komponen Pengungkit -

[ Kriteria | KEPEMIMPINAN |

o Sub Kriteria Siklus Buks buki Sintesis Tingkat Kekuatan BuktiPD CA Nilai F
Pertanyaan Pemandu | PDCA 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100 §
1.1 | Menentukan arah
bagiinstansi untuk
pencapaian visi dan |
misi

1) | Mengembangkan dan
merumuskan visi dan
misi instansi dengan
melibatkan pegawai
dan pemangku
kepentingan utama

PLAN

2} | Menjabarkan visi dan
misi menjadi tujuan
dan sasaran

DO

3) | Menerapkan prinsip-
prinsip Good |
Governance

4] | Memperkuatrasa
saling percaya dan
saling menghormati
antar-pegawai

5) | Menciptakan suasana
kondusif untuk komu-
nikasi yang efektif,
memastikan dan
mengkomunikasikan
wisi, misi, nilai, tujuan,
dan sasaran kepada
pegawai dan
pemangku kepen-
tingan utama lainnya I

ACT




Langkah-langkah Umum PMPRB
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Menyiapkan Kertas Kerja

FormatKertas Kerja Penilaian Komponen Hasil
No Kriteria Bukti-Bukti Sintesis Kecenderungan/ Nilai Kecenderungan/Target Nilai
Sub Kriteria Target 0-10 | 11-30 | 31-50 | 51-70 | 71-90 | 91-100
6. | Hasil pada
Masyarakat/Pengguna
Layanan
6.1 | hasil pengukuran
kepuasan masyarakat/
pengguna layanan Kecenderungan
Target
Total
Rata-rata
6.2 | indikator pengukuran
yang berorientasi pada
Imas',rarakat,r'pengguna Kecederungan
ayanan
Target
Total
Rata-rata




Langkah-langkah Umum PMPRB

Mengumpulkan bukti-bukti yang relevan

* Bukti-bukti dapat berupa: notulen rapat,
berita/publikasi, laporan, rekaman video,
foto, rekaman suara, dokumen peraturan,
dan lainnya.

* Bukti-bukti harus faktual, otentik,
representatif, cukup dan terkini.

* Kertas kerja harus dijadikan bukti utama,
sehingga Irjen/Irtama/lrwasum/Ir/Irda bisa
melihat proses penilaian pada unit kerja
berikut sintesisnya.

* Perlu disepakati diantara para asesor dan
Irjen/Irtama/lrwasum/Ir/Irda bukti-bukti
mana yang diupload pada tingkat unit kerja
dan mana yang upload pada tingkat
instansi




Langkah-langkah Umum PMPRB

Menyusun sintesis

e uraian mengenai kondisi obyektif saat ini
pada unit kerja terkait dengan sub kriteria
yang sedang dinilai.

* Sintesis sangat bermanfaat untuk melihat
keselarasan antara kondisi internal organisasi,
dengan bukti-bukti yang relevan digunakan
serta nilai yang diberikan.

* Jika setiap penilaian mandiri dilengkapi
dengan sintesis, maka akan diketahui
perkembangan kondisi dari tahun ke tahun

Koordinasi Penilaian

* mengawasi kemajuan penilaian mandiri

* Diskusi membahas hasil penilaian seluruh
unit kerja yang dikoordinasikan oleh
Inspektur Jenderal (Panel 1, Panel 2 dan
Panel 3)

o
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Langkah-langkah Teknis PMPRB

Irjen/Irtama/lrwasum/Ir/
Irda

Men-setup Data Unit Kerja

y

Men-setup Data Akun Asesor

-

Asesor

Sekjen/Sesmen/

Sestama/Sekda

Pimpinan Unit Kerja

Yang Dinilai

Menetapkan Asesor untuk setiap
unit kerja yang dinilai

Menunjuk Asesor

y

Men-setup Penugasan Asesor

y

Memberikan Informasi Akun
Kepada Asesor

y

Membuat akun pimpinan

y

A 4

Melakukan survey internal

Melakukan Penilaian terhadap
Komponen Pengungkit

Melakukan Survey Eksternal

Memberikan masukan dalam
penilaian Pemenuhan Target
Internal dalam rangka
pelaksanaan 9 Program Mikro
Reformasi Birokrasi

Y

Y

Menilai Sub Kriteria Pemenuhan
Target Indikator Eksternal

l

Melakukan Penilaian terhadap
Komponen Hasil

y

y

Melakukan Panel

Y

Menyusun Rencana Perbaikan
untuk unit kerja

Memberikan dukungan
terhadap asesor dalam
melakukan penilaian
Menyediakan data-data yang
diperlukan bagi asesor dalam
melakukan penilaian
Melakukan pembahasan-
pembahasan hasil penilaian
asesor

Memberikan persetujuan hasil
penilaian asesor

Melaporkan hasil penilaian
kepada Pimpinan

y

y

Menyampaikan hasil penilaian

Menyusun Rencana Perbaikan
untuk unit kerja

Konsolidasi tindak lanjut dan
rencana perbaikan

y

Menyampaikan hasil penilaian ke
KemPANRB

L

Menyusun Rencana Perbaikan
untuk Pelaksanaan Reformasi
Birokrasi
(PDCA Pelaksanaan RB di
instansi)

Melaksanakan, memonitor,
mengevaluasi dan
menindaklanjuti hasil monev
perbaikan di unit kerja (PDCA)




Langkah-langkah Teknis PMPRB

P LANGKAH-LANGKAH TEKNIS PENILAIAN
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Irjen/Irtama/lrwasum/Ir/

Irda

Men-setup Data Unit Kerja

y

Men-setup Data Akun Asesor

Asesor

y

Men-setup Penugasan Asesor

y

Memberikan Informasi Akun
Kepada Asesor

y

Membuat akun pimpinan

y

A 4

Melakukan survey internal

Melakukan Penilaian terhadap
Komponen Pengungkit

Y

Y

Menilai Sub Kriteria Pemenuhan
Target Indikator Eksternal

l

Melakukan Penilaian terhadap
Komponen Hasil

y

y

Melakukan Panel

Y

Menyusun Rencana Perbaikan
untuk unit kerja

Melaporkan hasil penilaian
kepada Pimpinan

y

y

Menyampaikan hasil penilaian

Konsolidasi tindak lanjut dan
rencana perbaikan

y

Menyampaikan hasil penilaian ke
KemPANRB

m Menunjuk dan Menetapkan Asesor

E Men-setup data unit kerja

E Men-setup data akun asesor

m Men-setup penugasan asesor

E Memberikan informasi akun kepada asesor

m Membuat Akun Pimpinan

Melakukan Survey Internal

m Melakukan Survey Eksternal dan Pengumpulan Data Sekunder

m Memberikan Dukungan Kepada Asesor dalam Melakukan
Penilaian terhadap Komponen Pengungkit

m Melakukan Penilaian terhadap Komponen Pengungkit
m Melakukan Penilaian Terhadap Komponen Hasil

Menilai Sub Kriteria Pemenuhan Target Indikator Eksternal

Y Memberikan Penilaian Sub Kriteria Pemenuhan
Target Indikator Internal (9 Program Mikro RB)

m Merancang Rencana Perbaikan dan Tindak Lanjut Unit Kerja
m Menyampaikan hasil penilaian

m Melakukan Panel

Melaporkan hasil penilaian ke Pimpinan

m Mengkonsolidasikan tindak lanjut dan rencana perbaikan
Menyampaikan hasil penilaian ke KemPANRB

m Melaksanakan, memonitor, mengevaluasi dan menindak-
lanjuti rencana perbaikan di unit kerja

E Melaksanakan, memonitor, mengevaluasi dan menindak-
lanjuti rencana perbaikan Pelaksanaan Reformasi Birokrasi
Kementerian/Lembaga/Pemda
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m Melakukan Penilaian terhadap Komponen Pengungkit | A ‘

Siapkan Kertas Kerja

Kumpulkan bukti-bukti yang relevan

Langkah-langkah Teknis PMPRB

KERTAS KERJA PENILAIAN KRITERIA 1
KEPEMIMPINAN
No Sub Kriteria/Pertanyaan Siklus Bukti-bukti
Pemandu PDCA
Sub Kriteria:
1.1|Menentukan arah bagi instansi

untuk pencapaian visi dan visi

1

2)

3)

4]

5

Guiding Questions

Apakah para pemimpin telah:

Mengembangkan dan merumuskan
visi dan misi instansidengan
melibatkan pegawai dan pemangku
kepentingan utama?

Menjabarkan visi dan misi menjadi
tujuan dan sasaran

Menerapkan prinsip-prinsip Good
Govemance?

Mem perkuat rasa saling percaya dan
saling menghormati antar-pegawai?

Menciptakan suasana kondusif
untuk komunikasi yang efektif,
memastikan dan
mengkomunikasikan visi, misi, nilai,
tujuan, dan sasaran kepada pegawai
dan pemangku kepentingan utama
lainnya?

1 Draft Renstra f
= 2 TOR Kegiatan
5 3 Draft RKP
ol 4 RKP
5 Draft RKA-KL
1 Renstra /
2 RKP
g 3 REA-KL
4 Penetapan Kinerja
1 Hasilreview Renstra ‘
Laporan-laporan monev
3 MNotuknsi pembahasan
monev
Hasil revisi Renstra /
Laporan-laporan hasil
b tindak lanjut
q 3 Notulensi pemba-hasan

hasil monev




m Melakukan Penilaian terhadap Komponen Pengungkit | A ‘

Langkah-langkah Teknis PMPRB

L . t . KERTAS KERJA PENILAIAN KRITERLA 1
akukan sintesis KEPEMIMPINAN
tahapan Plan — Do - — .

p — Sub Kriteria/Pertanyaan Siklus Bukti-bukti sintesis |
Check — Act setiap Sub Pemandu POCA g
Kriteria pada masing- ub Kitera:

1.1|Menentukan arah bagi instansi
maSing Kriteria untuk pencapaian visi dan visi
Guiding Questions
Apakah para pemimpin telah:
1)|Mengembangkan dan merumuskan 1 Draft Renstra Jajaran pimpinan telah melakukan
visi dan misi instansidengan 2 TOR Kegiatan upaya untuk menentukan arah bagi
melibatkan pegawai dan pemangku 3 Draft RKP unit kerja untuk pencapaian visi dan
kepentingan utama? 4 RKP misi me lalui berbagai proses
5 Draft RKA-KL pembahasan dalam perencanaan;
2} Menjabarkan visi dan misi menjadi Pembahasan dilakukan dengan
tujuan dan sasaran Z seluruh jajaran pegawaidi unit kerja
3)|Menerapkan prinsip-prinsip Good 5 dengan didasarkan pada dokumen-
Govemance? o dokumen perencanaan kementerian
4)|Memperkuat rasa saling percaya dan serta masukan dari stakeholders
saling menghormati antar-pegawai? Permbahasan menghasilkan konsep
visi dan misi serta tujuan dan
5)|Menciptakan suasana kondusif sasaran sebagai bahan penyusunan
untuk komunikasi yang efektif, rencana strategis
memastikan dan 1 Renstra Jajaran pimpinan melakukan
mengkomunikasikan visi, misi, nilai, 7 RKP pembahasan konsepvisi, msi,
tujuan, dan sasaran kepada pegawai 3 RKA-KL tujuan dan sasaran serta KU untuk
dan pemangku kepentingan utama 4 Penetapan Kinerja kemudian menetapkannya dalkm
lzinnya? 0 bentuk dokumen renstra
D Pembahasan juga dilakukan
sekaligus dalam kaitan dengan RKT
yang akan menjadi dasar




Langkah-langkah Teknis PMPRB

m Melakukan Penilaian terhadap Komponen Pengungkit | A ‘

Ungkap hal yang sudah
baik, hal yang perlu
diperbaiki/perlu
dilakukan dan tindak
lanjut perbaikan

RENCANA PERBAIKAN DAN TINDAK LANIUT KRITERIA 1

KEPEMIMPINAN

No Sub Kriteria/ Pertanyaan HAL-HAL YANG SUDAH BAIK HAL-HAL YANG PERLU TINDAK LANIUT
Pemandu DIPERBAIKI/ PERLU DILAKUKAN
Sub Kriteria:
1L.1|Menentukan arah bagiinstansi
untuk pen@paian visi dan visi
Pertanyoan Pemandu
Apakah para pemimpin telah:
1j|Mengembangkan dan merumuskan |penyusunan visi dan misi dilakukan |perlu intensitas lebih untuk Melzkukan upaya kemunikasi dengan mitra kerjz
wisi dan misi instanzi dengan dalam proses penyusunan rencana  |melskukan pembahasan- dan stakeholder utama secara lebih intens
melibatkan pegawai dan pemangku |stretegis pembahasan berbagsi kegiatan
kepentingan utama? perencanaan, agar diperoleh sub-sub
penyusunan visi dan misi, tujuan dan kegiatan yang tepat untuk Melzkukan identifikasi berbagai data publik yang
2}|Menjabarkan visi dan misi menjadi [sasaran serta IKU dan target-target pencapaian target-target tahunan dapat disgjikan kepada publik dan stakeholder
tujuan dan sasaran tzhunan dilakukan dengan sehingga publik dan stakeholder memperoleh
3)|Menerapkan prinsip-prinsip Good memperhatikan berbagai dokumen perlu melakukan komunikasi dengan informasi yang benar dari tangan pertama
Governange ? perencanaan yang menjadi dasar, stakeholder sebagsi bshan masukan
4j|Memperkust rasa saling percaya dan E:Ian mel=lu W?SESPET Behaz=n dalam rangka memfokuskan
zaling menghormati antar-pegawai? |m:ernal.sampa| pada tingkat pencapaian berbagai target
pegawai
S5§|Menciptakan suasana kondusif para pimpinan memberikan arahan

untuk komunikasi yang ef ek tif,
memastikan dan
mengkomunikasikan visi, misi, nilai,
tujuan, dan sasaran kepada pegawsi
dan pemangku kepentingan utama

i s =

sebelum dilzakukan penetapan
kegiatan, target-target tahunan, sub-|
sub kegiatan serta sktivitasnya

setiap konsep yang telsh disusun,
selalu diputarkan keseluruh Asdep
untuk mempercleh masukan,
teguran akan diberikan kepada
Asdep yang tidak memberikan
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Lakukan Penilaian pada
setiap Sub Kriteria

0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
Tidak ada Terdapat bukti tetapi Terdapat sebagian Terdapat sebagian Terdapat sebagian Terdapat bukti
bukti/sekedar ide - lemah, terdapat kecil bukti kuat, bukti kuat, terdapat besar bukti kuat, sangat kuat, seluruh
tidak dilakukan sedikit sekali terdapat sebagian sebagian kegiatan- terdapat sebagian kegiatan-kegiatan
kegiatan-kegiatan kegiatan-kegiatan kecil kegiatan- kegiatan yang besar kegiatan- telah dilakukan
dalam rangka yang dilakukan kegiatan yang dilakukan dalam kegiatan yang dalam rangka
pelaksanaan masing- dalam rangka dilakukan dalam rangka pelaksanaan dilakukan dalam pelaksanaan masing-
masing tahapan pelaksanaan masing-  rangka pelaksanaan masing-masing rangka pelaksanaan masing tahapan
P-D-C-A masing tahapan masing-masing tahapan P-D-C-A masing-masing P-D-C-A

P-D-C-A tahapan P-D-C-A tahapan P-D-C-A
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Ll Ll
La ku kan Penllalan pada KERTAS KERIA PENILAIAN KRITERIA 1
setiap Sub Kriteria —
p No Sub Kriteria/Pertanyaan Siklus Bukti-bukti Sintesis Tingkat Kekuatan Bukti Nilai
Pemandu PDCA 010 | 11-30 | 31-50 | 51-70 | 71-90 | 91-100
Sub Kriteria:
1.1| Menentukan arah bagi instansi
untuk pencapaian visi dan visi
Guiding Questions
Apakah para pemimpin telah:
1)|Mengembangkan dan merumuskan 1 DraftRenstra lajaran pimpinan telah melakukan 70 70
vizsi dan misi instanszi dengan 2 TOR Kegiatan upaya untuk menentukan arah bagi
melibatkan pegawai dan pemangku 3 DraftREP unit kerja untuk pencapaian visi dan
kepentingan utama? 4 RKP misi melalui berbagai proses
S Draft RKA-KL pembahazan dalam perencanaan;
2)|Menjabarkan visi dan misi menjadi z Pembahasan dilakukan dengan
tujuan dan sasaran seluruh jajaran pegawai di unit kerja
2}|Menerapkan prinzip-prinsip Good S dengan didasarkan pada dokumen-
Governance? o dokumen perencanaan kementerian
4)| Memperkuat raza saling percaya dan serta masukan dari stakeholders
saling menghormati antar-pegawai? Permbahasan menghasilkan konsep
wisi dan misi serta tujuan dan
5)|Menciptakan suasana kondusif sasaran sebagai bahan penyusunan
untuk komunik asi yang efektif, rencana strategis
memastikan dan 1 Renstra Jajaran pimpinan melakukan ES B5
mengkomunikasikan visi, misi, nilai, 2 RKP pembahaszan konsep visi, misi,
tujuan, dan sasaran kepads pagawai 3 RKAKL tujuan dan sasaran serta [KU untuk
:Ia.n pemangku kepentingan utama 4 Penetapan Kinerja kemudian menetapkannya dalam
lainnya? 0 bentuk dokumen renstra
n Pembahasan juga dilakukan
sekaligus dalam kaitan dengan RKT
yang akan menjadi dasar
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La ku kan Penilaian pada KERTAS KERJA PENILAIAN KRITERIA 1
. . . KEPEMIMPINAN
setiap Sub Kriteria

Sub Kriteria/Pertanyaan Siklus Bukti-bukti Sintesis Tingkat Keluatan Bukti
Pemandu PDCA 010 | 11-30 | 31-50 | 51-70 | 71-90

Sub Kriteria:
1.1| Menentukan arah bagi instansi

'91-100
untuk pencapaianvisi dan visi
Guiding Questions

Apakah para pemimpin telzh:

1)|Mengembangkan dan merumuskan Draft Renstra 70 70

visi dan misi instansi dengan TOR Kegiatan

PLAN

1
2
melibatkan pegawai dan pemangku 3 Draft REP
kepentingan utama? 4 RKP ‘
5 Draft RKA-KL
2}|Menjabarkan visi dan misi menjadi 1 Renstra B5 ES
tujuan dan sasaran 2 RKP
2}|Menerapkan prinsip-prinsip Good 8 3 REA-KL
Governanoe ? 4 Penetapan Kinerja ‘
4)|Memperkuat rasa saling percaya dan
saling menghormati antar-pegawai? 1 Hasil review Renstra 20 70|
2 Laporan-laporan monev
S| Mencptakan suasana kondusif
untuk kemunikasi yang efektif, 3 MNotulensi pembahasan ‘
memastikan dan monew
mengkomunikasikan visi, misi, nilai, 1 Hasil revisi Renstra 20 70
tujuan, dan sasaran kepada pegawai 2 Laporan-laporan hasil
:Ia-n pemangku kepentingan utama b tindak lanjut
fainny =7 q 2 Notulensi pemba-hasan *
hasil monev !
Total 75

Rata-rata 6875
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Konversikan nilai rata-

rata ke dalam tahapan | Skor Tahapan
P-D-C-A 0-10 -- Kami belum melakukan hal ini/tidam memiliki
informasi mengenai hal ini
11-30 PLAN Kami telah merencanakan hal ini
31-50 DO Kami telah melaksanakan hal ini
51-70 CHECK Kemi telah memantau pelaksanaan hal ini
71-90 ACT Kami telah melakukan langkah-langkah

penyesuaian/perbaikan terkait dengan hal ini
berdasarkan hasil pemantauan

91-100 PDCA Kami telah melakukan semua tahapan PDCA dan
telah belajar daripengalaman instansi lain. Saat
ini kami sedang berada dalam siklus perbaikan
secara terus menerus
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Masukkan nilai ke
dalam sistem online

Kepemimpinan o Renstra g SDM Aparatur G Kemitraan dan SD e Proses O

SK 1.1 Menentukan arah bagi instansi untuk

pencapaian misi,visi dan nilai = () Kami belum melakukan hal ini/tidak memiliki informasi mengenai hal ini
1. Para pemimpin mengembangkan dan
dengan
1 Tetapkan posisi hasil " P Kami telah merencanakan hal ini
. . an misi
penilaian | D Kami telah melaksanakan hal ini
! M\*
2. lakukan penyesua'an.\ C 9’ Kami telah melakukan memantau pelaksanaan hal ini

hasil penilaian angka
3. Masukkan bukti-bukti

Kami telah melakukan langkah penyesuaian/perbaikan terkait hal ini berdasarkan

relevan, termasuk faktif, PDCA

kan visi,

Kami telah mela emua fase POCA

lembar/kertas kerja
4. Unduh bukti penting
termasuk lembar/ .\

kertas kerja

5. lIsirencana aksi .\

51 U 70 69

Sub Kritena:

Draft Renstra, Draft RKP, ToR Kegiatan, penetapan kinerja
Lembar Kerja Penilaian Mandin PRB K1 - SK1.1

Judul/Keterangan
Bukti
ndukung/Evidence:

Penunjang

[ unggah/Upload Dokumen |

Rencana Aksi/Tindak

Lanjut: Update

SK 1.2 Mendorong penyempurnaan
manajemen dan memimpin perubahan — Kami belum melakukan hal ini/tidak memiliki informasi mengenai hal ini
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KERTAS KERIA PEMILAIAN KRITERIA

Siapkan Kertas Kerja HASIL PADA MASYARAKAT/PENGGUNA LAYANAN
. . Sub Kriteria/ . . . .
Kumpulkan bukti-bukti yang relevan | ™ |cuiding questions Bulbuket Sintesis
Sub Kriteria:
Lakukan sintesis el Bl i iy
Masyarakat/Pengguna kepuasan masyarakat atas
Layanan pelayananyangdiberikan

b. Hasil survey menunjukkan bahwa
kepuasan masyarakat masih
rendah, meskipun terdapat
kecenderungan sedikit
meningkat dari tahun ke tahun

C. upaya perbaikanyangdilakukan
tampaknya belum memberikan
perubahan yang signifikan

d. target-target peningkatan
kepuasan masyarakat dari hasil

survey belum sepenuhnya
A= -
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RENCAMNA PERBAIKAN DAN TINDAK LANIUT KRITERIA ]

HASIL PADA MASYARAKAT/PENGGUNA LAYANAN
Ungkap hal yang /
sudah balk, hal No [SUb II(rlterlaf | HALHAL YANG SUDAH BAIK HAL-HAL YANG PERLU T

Guiding Questions DIPERBAIK] RLU
yang perlu
diperbaiki/perlu Sub Kriteria:
6.1 | Hasil Pengukuran Secara rutin setiap tahun Hasil survey belum Perlu dilakukan upaya serius untuk
dllaku kan dan ::F"”m;a o melakukan survey kepuasan |sepenuhnya mendorong menindaklanjuti hasil survey dengan
. k I . La::l-;': t/Pengguna masyarakat upaya perbaikan untuk memperbaiki prosedur, peningkatan
tlnda anJUt meningkatkan kualitas kapasitas SDM, pengeunaan teknologi
perbaikan Perkembangan penilaian pelayanan informasi dan upaya lainnya.
masyarakat

didokumentasikan dengan
baik
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Lakukan Penilaian kecenderungan adalah penilaian terhadap kemajuan

penilaian pada yang diperoleh dibandingkan dengan hasil sebelumnya.
setiap sub

kriteria
0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
Tidak ada pengukuran \ ‘ : / ’ ’ Positif d_ibandir!gka_n
dengan instansi lain
Tidak/belum Hasil pengukuran Hasil pengukuran Hasil pengukuran Hasil pengukuran Hasil pengukuran
pengukuran sama menunjukkan tidak menunjukkan menunjukkan menunjukkan menunjukkan
sekali/atau baru penurunan (tren kenaikan atau kenaikan yang cukup  kenaikan yang besar  kenaikan yang sangat
sekedar ide untuk negatif) menunjukkan besar dibandingkan dibandingkan besar dibandingkan
melakukan dibandingkan kenaikan yang kecil dengan hasil dengan hasil dengan hasil
pengukuran dengan hasil dibandingkan sehelumnya sebelumnya sehelumnya serta jika
sebelumnya dengan hasil dibandingkan dengan
sebelumnya kementerian/lembaga
atau pemda lain
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Lakukan Penilaian target adalah penilaian terhadap pemenuhan terhadap

penilaian pada target-target yang telah ditetapkan.

setiap sub

kriteria
0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100

Tidak terdapat Seluruh targetyang  Sebagian kecil target  Sebagian target yang Sebagian besar Seluruh target yang

target- telah ditetapkan yang telah telah ditetapkan target yang telah telah ditetapkan

target/informasi untuk sub kriteria  ditetapkan untuk sub  untuk sub kriteria  ditetapkan untuk sub  untuk sub kriteria
mengenai target yang dinilai tidak kriteria yang dinilai ~ yang dinilai dapat ~ kriteria yang dinilai  yang dinilai dapat
dapat dicapai dapat dicapai dicapai dapat dicapai dicapai lain




Langkah-langkah Teknis PMPRB

m Melakukan Penilaian Terhadap Komponen Hasil | A ‘

KRITERIA &
Lakukan
HA SYARAKAT/PENGGUNA LAYANAN
penilaian pada
setiap sub Bukti-bukti Sintesis Kecenderungan/ Tingkat Kekuatan Bukt Nilai
. . Target 0-10 | 11-30 | 31-50 | 51-70 | 71-90 |91-100
kriteria
6.1 | Hasil Pengukuran laporan hasil survey a8 setiaptahundilakukan survey

Kepuasan eksternal eksternal untuk mengetahui

Masyarakat/Pengguna kepuasan masyarakat atas

Layanan pelayanan yangdiberikan

b. Hasil survey menunjukkan bahwa
kepuasan masyarakat masih SELELA I 50 50
rendah, meskipun terdapat
kecenderungan sedikit
meningkat dari tahun ke tahun

C. upaya perbaikanyangdilakukan
tampaknya belum memberikan
perubahan yang signifikan

d. target-target peningkatan
kepuasan masyarakatdari hasil
survey belum sepenuhnya

dicapai TARGET
35 35

Total a5
rata-rata 42,5
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Konversikan nilai rata- skor Kondisi

rata ke dalam format 0-10 Tidak ada hasil dan/atau tidak tersedia informasi
terkait hal ini

. 11-30 Hasil menunjukkan kecenderungan negatif
Hasil dan/atau hasil yang dicapaitidak relevan dengan
targetyang ingin dicapai

Total 85 31-50 Hasil menunjukkan kecenderungan mendatar
rata-rata 42.5 dan/atau beberapa targetyang relevan
terpenuhi

51-70 Hasil menunjukkan kecenderungan perbaikan
dan/atau sebagian besar target yang relevan
terpenuhi

71—-190 Hasil menunjukkan perkembangan yang
substansial dan/atau semua targetyang relevan
terpenuhi

91— 100 | Hasilyangsangat baik dan berkesinambungan
telah dicapai dan/atau semua target yang
relevan telah terpenuhi. Perbandingan dengan
instansi lain untuk semua hasil yang dicapai
bersifat positif

penilaian Komponan
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Masu kkan nilai ke Hasil pada Pengguna Layanan Hasil pada SDM Aparatur Hasil pada Komunitas Hasil Kinerja Utama

dalam sistem online

SK 6.1 Hasil pengukuran kepuasan
masyarakat/pengguna layanan ) Tidak ada hasil dan/atau tidak tersedia informasi terkait hal ini
1. Instansi meningkatkan kuslitas layanan
yang dibaerikan
ingl

2__Instansi tian kamudah alam ') Hasil menunjukkan kecenderungan negatif dan/atau hasil yang dicapai tidak relevan
DI g dengan target yang ingin dicapai
1. Tetapkan posisi hasil "
penilaian L 4 wgavarP  © Hasil menunjukkan kecenderungan mendatar dan/atau hanya beberapa target yang
relevan terpenuhi
2. Lakukanpenyesuaian [
.\an (") Hasil menunjukkan kecenderungan perbaikan dan/atau sebagian besar target yang

hasil penilaian angka
3. Masukkan bukti-bukti
relevan, termasuk .\

relevan terpenuhi

il menunjukkan perkembangan yang substansial dan/atau semua target yang relevan

lembar/kertas kerja
4. Unduh bukti penting

termasuk lembar/ .\

kertas kerja

5. lIsirencana aksi .\

Hasil yang sangat batkgdan berkesinambungan telah dicapai dan/atau semua target yang
relevan telah te rpenuhi. Per] ingan dengan organisasi/instansi lain untuk semua hasil yang
icapai bersifat positif

Nilai Sub Kn) U 50 43

Elektronik: [ﬂg_ga_hl_UDload Dokumen]

Rencana Aksi/Tindak

Lanjut: Update




'8 Skema Penilaian

Raed
Skema Penilaian Komponen Pengungkit

A

Kertas Kerja
I(r?tue bria Silkus Bukti  Sintesis Kekuatan Bukti
1.1 P * Penilaian masing-
D ¢ > 4> masing PD CA
c ¢ P 4" pada Sub Kriteria
A * L d—b v (SK)
Total ; Nilai Total SK
Rata-rata Nilai Rata-rata SK
P_o - +
D o = +
o 3 4
A ¢ > .LP \ 4
Total B
Rata-rata v
5.3 P o b 1>
D o b [
C o b <«
A e b 4
Total ;
Rata-rata
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Skema Penilaian Komponen Hasil

Skema Penilaian

Kertas Kerja

WETLCIA G
Sub Bukti Sintesis Kecenderungan [trgt
Kriteria Target
6.1
Kecenderungan > ‘
Target \ B l
Total ;
Rata-rata
Kecenderungan +>
Target +*+>
¥
Total ;
Rata-rata
9.2
Kecenderungan * > |
Target ~—> l
Total :
Rata-rata

Penilaian

kecenderungan
dan target pada
Sub Kriteria (SK)

Nilai Total SK
Nilai Rata-rata SK




Survey

Survey Internal

* Survey akan melihat bagaimana opini pegawai terhadap
seluruh sub kriteria pada Komponen Pengungkit dan Sub
Kriteria Hasil pengukuran motivasi dan kepuasan pegawai
pada Kriteria Hasil Pada SDM Aparatur — Komponen Hasil

* Hasil survey komponen Pengungkit adalah untuk
melengkapi hasil penilaian asesor terhadap Kriteria dalam
Komponen Pengungkit.

* Nilai survey akan dihitung 40% dari perhitung nilai
komponen pengungkit, sedangkan 60% merupakan hasil
penilaian asesor.

* Langkah-langkah

a. Menentukan sampel jumlah responden yang

mewalkili

Mengajukan permintaan akun responden

Memilih responden secara acak

Melaksanakan survey online

Pengolahan hasil

tetko 0¥0Hn——""—-—-—"—"—
P oo o




Survey

e Penilaian terhadap kriteria pada Komponen Hasil pada
umumnya menggunakan data yang diperoleh melalui
survey (data primer) atau data kinerja instansi (data

sekunder)
pata Primer

Sub kriteria 6.1 Data hasil Survey Kepuasan Masyarakat/ Pengguna

Hasil Pengukuran Kepuasan Layanan (Survey bisa menggunakan Indeks

masyarakat/pengguna layanan Kepuasan Masyarakat atau instrumen lain yang
disesuaikan dengan karakteristik masing-masing
instansi)

Sub Kriteria 7.1 Data hasil survey kepada pegawai (sudah disatukan

Hasil pengukuran motivasi dan | dengan survey internal — lihat bahasan langkah 7)

kepuasan pegawai

Sub Kriteria 8.1 Data hasil survey kepada para pemangku

Hasil yang dirasakan oleh para kepentingan Komunitas Lokal/Nasional/

pemangku kepentingan Internasional

berdasarkan hasil pengukuran

sosial

Sub Kriteria 8.2 Dapat digunakan data hasil survey

Indikator kinerja dalam bidang

kemasyarakatan yang dicapai

oleh instansi




Survey

Survey Eksternal

Langkah-langkah survey:

1. Menyusun instrumen survey (dapat pula digunakan
instrumen yang sudah ada seperti Indeks Kepuasan
Masyarakat, atau instrumen yang telah dirancang dan
diberlakukan oleh instansi masing-masing, atau instrumen
yang biasa digunakan dalam konteks ISO)

2. Menentukan siapa yang menjadi unit analisisnya

(responden)

Menentukan jumlah sampel

Menetapkan responden secara acak

5. Melaksanakan survey (sebaiknya pelaksanaan survey
dilakukan oleh pihak lain untuk menjaga independensi
hasil)

6. Mengolah hasil survey (disusun dalam laporan hasil

W

survey)

7. Menyajikan rekomendasi bagi tim panel asesor untuk
menjadi masukan dalam penilaian hasil kepada
masyarakat/pengguna layanan




S
A
X
s
pe

1] G S —

" SETIEN DPR >
> S 4

Data sekunder untuk penilaian Komponen Hasil

Sub Kriteria — pada Kriteria Hasil Yang Menggunakan Data Sekunder

Sub Kriteria

Sub kriteria 6.2

Indikator pengukuran yang
berorientasi pada

masyarakat/pengguna layanan —
Kriteria Hasil Pada

Masyarakat/Pengguna Layanan

Data Sekunder yang dibutuhkan (antara lain)

¢ Jumlah keluhan

o Waktu tunggu

* Jumlah keluhan yang ditindaklanjuti
* Ketepatan standar pelayanan

* Hasil Survey KPK

= Dl

Sub Kriteria 7.2
Indikator dalam hal SDM Aparatur
—Kriteria Hasil Pada S5DM Aparatur

» Hasil kinerja pegawai

* Tingkat absensi pegawail

* Tingkat motivasi pegawai

o Tingkat keterlibatan dalam
perbaikan

* Tingkat Pelanggaran etika

« Dl

pegawai upaya

Sub Kriteria 8.2

Indikator kinerja dalam bidang
kemasyarakatan yang dicapai oleh
instansi — Kriteria Hasil Pada
Komunitas Lokal/ Nasional/
Internasional

Keterlibatan instansi wuntuk menjaga lingkungan,
sumber-sumber daya, hubungan dengan kelompok-
kelompok masyarakat, mengikuti komitmen
internasional, membuka akses informasi, dll

Sub Kriteria 9.1
Pemenuhan Target Indikator
Internal

Hasil-hasil yang diperoleh oleh Tim RB Kementerian/
Lembaga dan Pemda dalam kaitan dengan
Pelaksanaan RB di instansinya masing-masing

Sub Kriteria 9. 2
Pemenuhan target Indikator
Eksternal

BPK
KPK
KemPANRB
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