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Model PMPR

Model PMPRB dikembangkan sebagai instrumen untuk mengukur kemajuan
pelaksanaan reformasi birokrasi di instansi pemerintah

Diadopsi dari Model Common Assessment Framework (CAF) dengan penyesu
tertentu sesuai dengan karakteristik birokrasi pemerintah Indonesia

PENGUNGKIT HASIL

3.Sumber Daya
Manusia Aparatur

N 2. Perencanaan
1. Kepemimpinan Strategis 5. Proses

4. Kemitraan dan |
Sumber Daya

<
I INOVASI DAN PEMBELAJARAN
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Hasil pada Sumber Daya

SumberDaya

Manusia (SDM) ___ 7 Manusia (SDM) Aparatur
Aparatur
! Hasil pada Masyarakat / Hasil
Kepemimpinan —| Perencanaan — Proses — Penggunalayanan —  Kinerja
® Strategis ® Utama @
| Hasil pada Komunitas
Kemitraandan d=l Lokal, Nasional dan
SumberDaya Internasional
-
INOVASIDAN PEMBELAJARAN
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Guiding 9 PROGRAM Guiding
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PENGUNGKIT

Kepemimpinan

SUB KRITERIA

1.

Menentukanarah bagi
organisasuntuk
pencapaianvisidan misi
Mendorong
penyempurnaan
manajemen dan
memimpin perubahan
Memberikan motivasi,
inspirasi ,mendukung
pegawaiserta menjadi
panutan fole mode)
Mengelola hubungan
dengan pemangku
kepentingan

Model PMPR
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PENGUNGKIT

Kepemimpinan

SUB KRITERIA
1.

Menentukanarah bagi
organisasuntuk
pencapaianvisi dan misi

Apakah para pemimpin telah:
1.

Model PMPR

Mengembangkan dan merumuskan
visi dan misi instansi dengan
melibatkan pegawai dan pemangku
kepentingan utama?

Menjabarkan visi dan misi menjadi
tujuan dan sasaran?

Menerapkan prinsipprinsip Good
Governance

Memperkuat rasa saling percaya dan
saling menghormati antarpegawai?
Menciptakan suasana kondusif untuk
komunikasi yang efektif, memastikan
dan mengomunikasikan visi, misi, nilai,
tujuan, dan sasaran kepada pegawai
dan pemangku kepentingan utama
lainnya?
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Sistem Skoring Penilaian untuk Komponen Pengungkit

Skor Tahapan

0-10 - Kami belum melakukan hal ini/tidam memiliki
informasi mengenai hal ini

11-30 PLAN Kami telah merencanakan hal ini

31-50 DO Kami telah melaksanakan hal ini

51-70 CHECK Kemi telah memantau pelaksanaan hal ini

71-90 ACT Kami telah melakukan langkah-langkah

penyesuaian/perbaikan terkait dengan hal ini
berdasarkan hasil pemantauan

91-100 PDCA Kami telah melakukan semua tahapan PDCA dan
telah belajar daripengalaman instansi lain. Saat
ini kami sedang berada dalam siklus perbaikan
secara terus menerus
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HASIL

Hasil Pada pada Masyarakat
Pengguna layanan

SUB KRITERIA

1. Hasil pengukurarkepuasan
masyarakat/pengguna layanan

2. Indikator pengukuranyang
berorientasipada
masyarakat/pengguna layanan
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HASIL

Hasil Pada pada Masyarakat
Pengguna layanan

Melakukan survei yang mencakup hahal berikut KR RIA

1. Kualitas layanan yang diberikan; . Hasilpengukurankepuasan

2. Kemudahan dalam mendapatkan layanan: jam masyarakat/pengguna layanan
operasi layanan dan lamanya waktu tunggu; . Indikator pengukuranyang

3. Keramahan pegawai dalam memberikan berorientasipada
layanan; dan masyarakat/pengguna layanan

4.  Keterlibatan dan partisipasi
masyarakat/pengguna layanan dalam
pemberian masukan atau saran perbaikan.
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Sistem Skoring Penilaian untuk Komponen Hasil

Skor Kondisi
0—-10 Tidak ada hasil dan/atau tidak tersedia informasi

terkait hal ini

Hasil menunjukkan kecenderungan negatif
dan/atau hasil yang dicapai tidak relevan dengan
targetyang ingin dicapai

Hasil menunjukkan kecenderungan mendatar
dan/atau beberapatargetyang relevan
terpenuhi

Hasil menunjukkan kecenderungan perbaikan
dan/atau sebagian besar targetyang relevan
terpenuhi

71-90 Hasil menunjukkan perkembangan yang
substansial dan/atau semua target yang relevan

terpenuhi
Hasil yang sangat baik dan berkesinambungan

telah dicapai dan/atau semua target yang
relevan telah terpenuhi. Perbandingan dengan

instansi lain untuk semua hasil yang dicapai
bersifat positif

11-30

31-50

51-70

91 -100
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Kerangka Penilaia

KOMPONEN PENGUNGKIT KOMPONEN HASIL
5 KRITERIA 4 KRITERIA
20 SUBKRITERIA 8 SUBKRITERIA

A PENILAIAN THD MASING _ A PENILAIAN THD MASING
MASING SUB KRITERIA MASING SUB KRITERIA

A MENGGUNAKAN GUIDING A MENGGUNAKAN GUIDING
QUESTIONS (UNTUK QUESTIONS (UNTUK
MEMBANTU PENILAIAN) MEMBANTU PENILAIAN)

. Halhal yang sudah baik
. Hakhal yang harus

dilakukan atau masih perl
diperbaiki
. Rencana tindak lanjut
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‘Men-Setup Data Unit Kerja

EKSEKUTIF

@ 1ziihat Profil PMPRB

SISTEM

@ Logout
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Kepemimpinan @ Renstra @ SDM Aparatur @ Kemitraan dan SD @ Proses @,

SK 1.1 Menentukan arah bagi instansi untuk
pencapaian misi,visi dan nilai
1. Para pemimpin mengembangkan dan merumuskan visi
dan misi instansi dengan melibatkan pegawai dan P ) Kami telah merencanakan hal ini
pemangku kepentingan utama
2. Para pemimpin menjabarkan wvisi dan misi menjadi
tujuan dan sasaran
3. Para pemimpin menerapkan prinsip-prinsip Good
Governance (Transparency, Accountability, C @ Kami telah melakukan memantau pelaksanaan hal ini
Responsibility, Independency, Fairness)
4. Para pemimpin memperkuat rasa saling percaya dan
saling menghormati antar pegawai A

— ) Kami belum melakukan hal ini/tidak memiliki informasi mengenai hal ini

D ) Kami telah melaksanakan hal ini

) Kami telah melakukan langkah penyesuaian/perbaikan terkait hal ini

5. Para pemimpin menciptakan suasana kondusif untuk berdasarkan hasil pemantauan
komunikasi yang efektif, memastikan dan
mengkomunikasikan visi, misi, nilai, tujuan dan sasaran PDCA ) Kami telah melakukan semua fase PDCA
kepada pegawai dan pemangku kepentingan utama
lainnya
Nilai Sub Kriteria: 51 U 70 70.00
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'+ Pelaksana PMPRB dan Tugagasnyag,

Pelaksana PMPRB Tugas

Inspektorat Jenderal/ a. Mengkoordinasikan asesor
Inspektorat b. Men-setup data unit kerja
Utama/Inspektorat c. Men-setup data akun asesor
Pengawasan/ d. Men-setup penugasan asesor
Inspektorat/Inspektorat e. Memberikan informasi akun kepada asesor
Daerah atau unit yang f.  Membuat Akun Pimpinan
melaksanakan fungsi g. Menilai Sub Kriteria Pemenuhan Target Indikator Eksternal
pengawasan h. Melakukan Survey Internal

I.  Melakukan Panel

j. Mengkonsolidasikan tindak lanjut dan rencana perbaikan
Sekretariat Jenderal/ a. Menetapkan asesor (tim asesor) yang mewakili masing
Sekretariat Kementerian/ masing unit kerja yang dinilai
Sekretariat Utama/ Sekretaria b. Mengkoordinasikan pelaksanaan survey eksternal
Daerah Provinsi/ c. Menyusun rencana perbaikan dan tindak lanjut untuk
Sekretariat Daerah tingkat instansi

Kabupaten/Kota
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Pelaksana PMPRB Tugas

a.

Unit kerja yang dinilai

Asesor

“+Pelaksana PMPRB dan Tugagasnya(2)

b.

N ¢))

==

0T

Menunjuk asesor yang akan mengkoordinasikan penilaian di
kerjanya

Memberikan dukungan terhadap asesor dalam melakukan
penilaian

Menyediakan datadata yang diperlukan bagi asesor dalam
melakukan penilaian

Melakukan pembahasapembahasan hasil penilaian asesor
Memberikan persetujuan hasil penilaian asesor

Menyusun tindak lanjut dan rencana perbaikan di unit kerjanya
(Plan)

Melaksanakan perbaikaperbaikan (Do)

Memonitor dan mengevaluasi perbaikan (Check)
Menindaklanjuti hasil monitoring dan evaluasi (Act)

Melakukan penilaian Komponen Pengungkit untuk unit kerjanya
Melakukan penilaian Komponen Hasil untuk unit kerjanya
Merancang Tindak Lanjut dan Rencana Perbaikan untuk unit
kerjanya

Melakukan Panel bersama Inspektorat
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Proses

Irjen/Irtama/lrwasum/Ir/

Irda

Men-setup Data Unit Kerja

y

Men-setup Data Akun Asesor

-

Asesor

Sekjen/Sesmen/

Sestama/Sekda

Pimpinan Unit Kerja

Yang Dinilai

Menetapkan Asesor untuk setiap
unit kerja yang dinilai

Menunjuk Asesor

y

Men-setup Penugasan Asesor

y

Memberikan Informasi Akun
Kepada Asesor

y

Membuat akun pimpinan

y

A 4

Melakukan survey internal

Melakukan Penilaian terhadap
Komponen Pengungkit

Melakukan Survey Eksternal

Memberikan masukan dalam
penilaian Pemenuhan Target
Internal dalam rangka
pelaksanaan 9 Program Mikro
Reformasi Birokrasi

Y

Y

Menilai Sub Kriteria Pemenuhan
Target Indikator Eksternal

l

Melakukan Penilaian terhadap
Komponen Hasil

y

y

Melakukan Panel

Y

Menyusun Rencana Perbaikan
untuk unit kerja

Memberikan dukungan
terhadap asesor dalam
melakukan penilaian
Menyediakan data-data yang
diperlukan bagi asesor dalam
melakukan penilaian
Melakukan pembahasan-
pembahasan hasil penilaian
asesor

Memberikan persetujuan hasil
penilaian asesor

Melaporkan hasil penilaian
kepada Pimpinan

y

y

Menyampaikan hasil penilaian

Menyusun Rencana Perbaikan
untuk unit kerja

Konsolidasi tindak lanjut dan
rencana perbaikan

y

Menyampaikan hasil penilaian ke
KemPANRB

L

Menyusun Rencana Perbaikan
untuk Pelaksanaan Reformasi
Birokrasi
(PDCA Pelaksanaan RB di
instansi)

Melaksanakan, memonitor,
mengevaluasi dan
menindaklanjuti hasil monev
perbaikan di unit kerja (PDCA)




Langkahlangkah Umum PMPR

~ A<
— Memahami Kriteria, Sub Kriteria, dan
e | N O B Pertanyaan Pemandu

sia Ap r

6. Hasil pada S

1. Kepemimpinan == % PS?::P: e}gaan — 5.Proses = ——— Masyarakat/ ~ — 2 Hafmne”a
J Pengguna Layanan

8. Hasil pada

___ 4.Kemitraandan _ Komunitas Lokal,
Sumber Daya Nasional, dan
Internasional

INOVASI DAN PEMBELAJARAN

Kriteria

Sub Kriteria

Pertanyaan Pemandu/Indikator
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Langkahlangkah Umum PMPR

Memahami Siklus?lanc Do ¢ Check; Act

ﬂ n N menekankarbahwa perencanaan yang matan
akan mendorong pelaksanaan kegiatan yang

- ” efisien dan efektif, pelaksanaan kegiatan haru

| selalu dimonitor dan dievaluasi agar dapat

dilakukan upaya perbaikan berkelanjutan pada

tahapan perencanaan dan pelaksanaan kegiatar

selanjutnya, demikian seterusnya sehingga

terjadi siklus upaya perbaikan yang berkelanjutar

~PMPRB Online | Memahami PMPRBnline

N PerMENPANRB Nomor 31 Tahun 2012 tentang
Petunjuk Teknis PMPRB secardine
A Pelaksana yang terlibat dalam penilaian
A Data yang perlu dimasukkan ke dalam sistem
AFormat kode unit kerja dan akun asesor
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% 2
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Langkahlangkah Umum PMPR

PENGUNGKIT HASIL

Memahami Kriteria, Sub Kriteria, dan
Pertanyaan Pemandu

___ 3.SumberDaya ___
Manusia Aparatur

—q 2. Perencanaan
1. Kepemimpinan = Strategis — 5. Proses

4. Kemitraan dan

Sumber Daya

INOVASI DAN PEMBELAJARAN

Memahami SiklugPlan¢ Do ¢ Checkg Act

., ~PMPRB Online | Memahami PMPRBnline
s gwabvas Yo S




Langkahlangkah Umum PMPR
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Menyiapkan Kertas Kerja

Alat bantu untuk

w mengidentifikasi buktibukti yang
relevan,

w menguraikan sintesis kondisi obyektif
unit kerjanya saat ini,

w melakukan penilaian mandiri secara
obyektif,

w mengidentifikasi hal yang sudah baik, hal
yang perlu diperbaiki/harus
dilaksanakan, dan

I W menyusun rencana tindak perbaikan




Langkahlangkah Umum PMPR

N

Y | |
Menyiapkan Kertas Kerja
1

Format Kertas Kerja Penilaian Komponen Pengungkit -

[ Kriteria | KEPEMIMPINAN N

o Sub Kriteria Siklus Buks buki Sintesis Tingkat Kekuatan BuktiPD CA Nilai F
Pertanyaan Pemandu | PDCA 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100 §
1.1 | Menentukan arah
bagiinstansi untuk
pencapaian visi dan |
misi

1) | Mengembangkan dan
merumuskan visi dan
misi instansi dengan
melibatkan pegawai
dan pemangku
kepentingan utama

PLAN

2} | Menjabarkan visi dan
misi menjadi tujuan
dan sasaran

DO

3) | Menerapkan prinsip-
prinsip Good |
Governance

4] | Memperkuatrasa
saling percaya dan
saling menghormati
antar-pegawai

5) | Menciptakan suasana
kondusif untuk komu-
nikasi yang efektif,
memastikan dan
mengkomunikasikan
wisi, misi, nilai, tujuan,
dan sasaran kepada
pegawai dan
pemangku kepen-
tingan utama lainnya I

ACT




Langkahlangkah Umum PMPR

(GEHENDPR 7))
> S _<

<

Menyiapkan Kertas Kerja

Format Kertas Kerja Penilaian Komponen Hasil
No Kriteria Bukti-Bukti Sintesis Kecenderungan/ Nilai Kecenderungan/Target Nilai
Sub Kriteria Target 0-10 | 11-30 | 31-50 | 51-70 | 71-90 | 91-100
6. | Hasil pada
Masyarakat/Pengguna
Layanan
6.1 | hasil pengukuran
kepuasan masyarakat/
pengguna layanan Kecenderungan
Target
Total
Rata-rata
6.2 | indikator pengukuran
yang berorientasi pada
masyarakat/pengguna Kecederungan
layanan g
Target
Total
Rata-rata

teko



Langkahlangkah Umum PMPR
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Mengumpulkan buktibukti yang relevan

A Buktibukti dapat berupa: notulen rapat,

berita/publikasi, laporan, rekaman video,

foto, rekaman suara, dokumen peraturan,
dan lainnya.

A Buktibukti harus faktual, otentik,

representatif, cukup dan terkini.

AKertas kerja harus dijadikan bukti utama,
sehingga Irjen/Irtama/lrwasum/Ir/Irda bisa
melihat proses penilaian pada unit kerja
berikut sintesisnya.

APerlu disepakatiiantara para asesor dan
Irjen/Irtama/lrwasum/Ir/Irda buktibukti
mana yang diploadpada tingkat unit kerja
dan mana yangploadpada tingkat

Instansi
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Langkahlangkah Umum PMPR

Menyusun sintesis
“ Auraian mengenai kondisi obyektif saat ini
ERl . SN pada unit kerjaltejrk.alt dengan sub kriteria
S yang sedang dinilai.

e A Sintesis sangat bermanfaat untuk melihat
keselarasan antara kondisi internal organisaSt;
dengan buktbukti yang relevan digunakan
serta nilai yang diberikan.

AJika setiap penilaian mandiri dilengkapi
dengan sintesis, maka akan diketahui
perkembangan kondisi dari tahun ke tahun

Koordinasi Penilaian

Amengawasi kemajuan penilaian mandiri

A Diskusi membahas hasil penilaian seluruh
unit kerja yang dikoordinasikan oleh
Inspektur Jenderal (Panel 1, Panel 2 dan

Panel 3)
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Langkahlangkah Teknis PMPR

Irjen/Irtama/lrwasum/Ir/
Irda

Men-setup Data Unit Kerja

y

Men-setup Data Akun Asesor

-

Asesor

Sekjen/Sesmen/

Sestama/Sekda

Pimpinan Unit Kerja

Yang Dinilai

Menetapkan Asesor untuk setiap
unit kerja yang dinilai

Menunjuk Asesor

y

Men-setup Penugasan Asesor

y

Memberikan Informasi Akun
Kepada Asesor

y

Membuat akun pimpinan

y

A 4

Melakukan survey internal

Melakukan Penilaian terhadap
Komponen Pengungkit

Melakukan Survey Eksternal

Memberikan masukan dalam
penilaian Pemenuhan Target
Internal dalam rangka
pelaksanaan 9 Program Mikro
Reformasi Birokrasi

Y

Y

Menilai Sub Kriteria Pemenuhan
Target Indikator Eksternal

l

Melakukan Penilaian terhadap
Komponen Hasil

y

y

Melakukan Panel

Y

Menyusun Rencana Perbaikan
untuk unit kerja

Memberikan dukungan
terhadap asesor dalam
melakukan penilaian
Menyediakan data-data yang
diperlukan bagi asesor dalam
melakukan penilaian
Melakukan pembahasan-
pembahasan hasil penilaian
asesor

Memberikan persetujuan hasil
penilaian asesor

Melaporkan hasil penilaian
kepada Pimpinan

y

y

Menyampaikan hasil penilaian

Menyusun Rencana Perbaikan
untuk unit kerja

Konsolidasi tindak lanjut dan
rencana perbaikan

y

Menyampaikan hasil penilaian ke
KemPANRB

L

Menyusun Rencana Perbaikan
untuk Pelaksanaan Reformasi
Birokrasi
(PDCA Pelaksanaan RB di
instansi)

Melaksanakan, memonitor,
mengevaluasi dan
menindaklanjuti hasil monev
perbaikan di unit kerja (PDCA)




Langkahlangkah Teknis PMPR

P LANGKAH-LANGKAH TEKNIS PENILAIAN
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a

Irjen/Irtama/lrwasum/Ir/

Irda

Men-setup Data Unit Kerja

y

Men-setup Data Akun Asesor

Asesor

y

Men-setup Penugasan Asesor

y

Memberikan Informasi Akun
Kepada Asesor

y

Membuat akun pimpinan

y

A 4

Melakukan survey internal

Melakukan Penilaian terhadap
Komponen Pengungkit

Y

Y

Menilai Sub Kriteria Pemenuhan
Target Indikator Eksternal

l

Melakukan Penilaian terhadap
Komponen Hasil

y

y

Melakukan Panel

Y

Menyusun Rencana Perbaikan
untuk unit kerja

Melaporkan hasil penilaian
kepada Pimpinan

y

y

Menyampaikan hasil penilaian

Konsolidasi tindak lanjut dan
rencana perbaikan

y

Menyampaikan hasil penilaian ke
KemPANRB

m Menunjuk dan Menetapkan Asesor

E Men-setup data unit kerja

E Men-setup data akun asesor

m Men-setup penugasan asesor

E Memberikan informasi akun kepada asesor

m Membuat Akun Pimpinan

Melakukan Survey Internal

m Melakukan Survey Eksternal dan Pengumpulan Data Sekunder

m Memberikan Dukungan Kepada Asesor dalam Melakukan
Penilaian terhadap Komponen Pengungkit

m Melakukan Penilaian terhadap Komponen Pengungkit
m Melakukan Penilaian Terhadap Komponen Hasil

Menilai Sub Kriteria Pemenuhan Target Indikator Eksternal

Y Memberikan Penilaian Sub Kriteria Pemenuhan
Target Indikator Internal (9 Program Mikro RB)

m Merancang Rencana Perbaikan dan Tindak Lanjut Unit Kerja
m Menyampaikan hasil penilaian

m Melakukan Panel

Melaporkan hasil penilaian ke Pimpinan

m Mengkonsolidasikan tindak lanjut dan rencana perbaikan
Menyampaikan hasil penilaian ke KemPANRB

m Melaksanakan, memonitor, mengevaluasi dan menindak-
lanjuti rencana perbaikan di unit kerja

E Melaksanakan, memonitor, mengevaluasi dan menindak-
lanjuti rencana perbaikan Pelaksanaan Reformasi Birokrasi
Kementerian/Lembaga/Pemda



§ Langkahlangkah Teknis PMPR
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m Melakukan Penilaian terhadap Komponen Pengungkit | A ‘

Siapkan Kertas Kerja KERTAS KERJA PENILAIAN KRITERIA 1
KEPEMIMPINAN

Kumpulkan bukttbukti yang relevan No |Sub Kriteria/Pertanyaan Siklus Bukti-buki

Pemandu PDCA

Sub Kriteria:
1.1|Menentukan arah bagi instansi

untuk pencapaian visi dan visi

Guiding Questions

Apakah para pemimpin telah:
1)|Mengembangkan dan merumuskan Draft Renstra
visi dan misi instansidengan TOR Kegiatan

melibatkan pegawai dan pemangku Draft RKP
ke pentingan utama? RKP

Draft REA-KL

Renstra

PLAN

2)|Menjabarkan visi dan misi menjadi
tujuan dan sasaran RKP

3)|Menerapkan prinsip-prinsip Good REA-KL

Govemance? Penetapan Kinerja
4] |Mem perkuat rasa saling percaya dan
saling menghormati antar-pegawai? Hasilreview Renstra

Laporan-laporan monev

DO

B2 R N B WA

[y

5)|Menciptakan suasana kondusif
untuk komunikasi yang efektif, 3 Notulknsi pembahasan
memastikan dan monev
mengkomunikasikan visi, misi, nilzi, 1 Hasilrevisi Renstra
tujuan, dan sasaran kepada pegawai 2 Laporan-laporan hasil
dan pemangku kepentingan utama

tindak lanjut
lainnya?

ACT

Notulkensi pemba-hasan
hasil monev




Langkahlangkah Teknis PMPR

" CRETIEN DPR
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m Melakukan Penilaian terhadap Komponen Pengungkit | A ‘

Lakukan sintesis
tahapanPlan¢ Do¢
Checkg Actsetiap Sub
Kriteria pada masing
masing Kriteria




